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czy és Kolesey nyomaiba eredve ... Az ottani szoborparkban is el fog hang-
zani az alabbi vers, mely hordozza a mi hitvallasunkat is:

Horvdth Imre: Kazinczy
“Ha kedved szdra hangol,
nyelviinkon szolj magadrdl!
Nagy dolgot bizok én rdd:
az anyanyelv a véndd,
6 hordja szét a véred
a fold minden koréhez,
s & hozza megtisztitva
sajdt korodhoz vissza.

Ot féltsd hdt, a nyelvet,
tapldld nedvét, hol terjed,

s hol Kufstein kongat éjfélt
serét is elmetélnék,
keringesd 6t még jobban,
flitson mindent, mi dobban,
liiktesse érverése,

hogy mégis és hogy mégse,
hogy van, ki védelmezze ...”

Ezzel averssel, a szovegben el6bb idézett Gabor Ferenc kolteménnyel és
még mds anyanyelvrdl szold irasokkal koszontotték iskolank didkjai 2013.
nov. 13-an A magyar nyelv napjat, amelyet 2011. 6ta tinnepeliink mi, ma-
gyarok, szerte a vildgon, igy hat a Partiumban, Nagyvaradon is.

Ugyancsak novemberben - idén elGszor — a tudomanyokban elért magyar
eredményekre fogjak felhivni a figyelmet a realiakat tanito kollégak — az 6
munkdjukat, a ,tudomanyos” munkakat megvaldsité didkokat, és a tevé-
kenységeket megkoronazo szemléltetl eszkozt a Szacsvay Egyesiilet ta-
mogatja, szintén a hagyomdanyteremtés szandékaval.

A nagyvaradi Szacsvay Imre Egyesiilet ,fiatal” civil szervezet, tele meg-
valositdsokkal és tervekkel - munkédnkat taldléan Mdrai Sandor szavaival
sommazom:

wEgyetlen elégtétel (...) az életben: elvégezni azt a csendes, szakszeriien
megmivelt munkat, amelyre hajlamaid, képességeid kijeloltek, nem me-
nekiilni a munka eldl, (...) beérni azzal a megnyugvassal, hogy munkad a le-
het8ségig pontos volt, s talan hasznalt is az embereknek. Ez a legtobb, amit
az élet adhat.”

Pasztor Gabriella
igazgato, az egyestilet elnoke
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AZ EGYUTTMUKODESEK ES
A HATARMENTI EGYUTT-
MUKODESEK JELENTOSEGE

Megkozelités

A megvaltoztathatatlan torténelmi tények tiikkrében a Karpat-medencé-
ben é16 magyarsag jelentds része mindmaig nehezen talalja azokat az uta-
kat, amelyek a politikai realitasokat figyelembe véve képesek kiilon ke-
zelni a politikai és kulturnemzet fogalmat. A mai Magyarorszag hatara-
in kiviill rekedt magyar nemzetrészekhez vald viszonyulas, az elszakitott-
sag kezdetétdl fogva, olyan politikai kérdésként meril fel a magyar koz-
életben, amely allandé vitatéma az eltéréen gondolkoddk kozott. A sok
esetben elhallgatott, félremagyarazott, meg nem értett problémahalma-
7ok, soha nem segitették annak végiggondolasat, hogy milyen lehet8sé-
gei vannak az elszakitott nemzetrészek ujra egymasra talalasanak. Torté-
nik ez annak ellenére, hogy az eurdpai politikai status quo megvaltoztata-
sara vajmi kevés esély van. A jozanul gondolkoddk azonban tudjak, hogy
az Osszetartozds helyreallitasa csakis az egytittmiikddések olyan szintre
emelésével lehetséges, amely az egyes tarsadalmi csoportok, szakmate-
rilletek, gazdasagi érdekek ezer széllal torténd osszekapcsolasaban talal-
hatja meg jovdjét.

Hatdrozott meggybzddésem, hogy minden egyes szakmatertilet, igy a kul-
turaban érdekelt szakmacsoportok is, csak ugy tudjak hatékonyan képvi-
selni az ,Ujra egymadsra taldlas” eszméjét, ha szakitanak a politikai aktu-
alitasok marketingilizeneteivel és hosszu tavu egytuttmuikodéseket keres-
nek a hasonlo tertileten dolgozo6 hataron tuli magyar kollégaikkal.

Ha valaki e gondolat jegyében kivan cselekedni, azonnali latvanyos sike-
rekre ne, de hosszu apré munkara feltétleniil szamitson. Tudomasul kell
ugyanis venniink a tényt, hogy az elmult kozel egy évszazad eltérd poli-
tikai, tarsadalmi korilményei, kihivédsai, eltavolitotta egymastdl a szak-
emberek gondolkodasat. Ugyanakkor a kulturalis alapszovet, a magyarsag
alapértékei, a nemzeti és keresztény identitds megmaradt olyan alapnak,
amely biztos tampontként szolgalhat a szakmai ujra egymasra talalashoz.
Az egységes karpat-medencei magyar kulturalis tér ujraépitése tehat
hosszu tavi, apré 1épésekbdl 4116, de ereddiben egy irdnyba mutato folya-
matként lehet elképzelni. Ez k6zos fejlesztésekbdl, parbeszédekbdl, ko-
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zO0sen megvaldsitott projektekbdl, szakmai és emberi baratsagokbdl kell
hogy felépiiljon.

Az egyiittmiikodés alapgondolata - Az egyiittmiikodé partnerek-
rél

A Bihari Szabad Miivel8dési és Népfdiskolai Egyestilet altal megvaldsi-
tott eurdpai unids projekt ebbe a folyamatba illesztett be azzal, hogy ma-
gyarorszagi és erdélyi magyar kulturalis szakemberek egytittmikodését
valdsitotta meg egy felnSttképzési fejlesztés érdekében.

Az egyesiilet kiindulva az altala és egylttmiikodési partnerei altal meg-
szerzett felnSttképzési tapasztalatbdl, 1étrehozta annak a szakmai hald-
zatnak a pilléreit, amely magyarorszagi és erdélyi magyar szervezetek ké-
s6bbi k6zos munkajat alapozta meg.

A magyarorszagi szervezetek korabbi k6zos munkai, egylitt gondolkoddsa
szamukra természetes magas szinti egylittmiikodést feltételezett. Mind-
egyik szakmacsoport tagjainak vildgosak voltak egymas erényei. Igy a Bi-
hari Népféiskolai Egyesiilet évtizedes munkat fektetett az alacsony kép-
zettségll, hatrdnyos helyzet( felndttek képzésébe. A KulturAsz Egyesii-
let mind altalanos feln8ttképzési tapasztalatai, mind tudomdnyos hattere
okan kivald hatteret biztositott a projekt szakmaisaganak biztositasahoz.
A sarospataki A Miuvelddés Haza és Konyvtara olyan széles erdélyi kap-
csolatrendszerre birt az ottani kulturdlis szervezetek korében, amely le-
het6vé tette a romaniai partnerek hatékony bevondsat a projektbe.

Az Erdélyi Magyar Kézmivel6dési Egyesiilet (EMKE) és partnerszer-
vezetei, valamint a nagyvaradi Bincisz Egyestilet??? tobb mint husz éve
szervezdje Nagyvarad és kornyéke magyar kulturalis életének.

A program egyik erdélyi alappillérei a Magyar Hazak Voltak. Az EMKE
hatékony munkdjanak kovetkeztében a 2000. évet kévetben 1étrejott Er-
dély szérvany teriiletein egy kulturdlis intézményrendszer, ,Magyar Haz”
rendszer. Az EMKE altal megfogalmazottak szerint Magyar Haznak te-
kinthetd az az épiilet, amely egy civil szervezetnek, vagy valamely torté-
nelmi magyar egyhaznak tulajdondban van, s melyben kulturat kozvetitd
tevékenység folyik magyar nyelven. A Magyar Haz fogalom egyértelmi-
en jelzi az intézmény magyar jellegét egy magyar szempontbol etnikailag
alulreprezentdlt kozeghen. Ilyen intézmények Romanidban ott jottek 1ét-
re, ahol a magyar kozosségek kisebbségben, vagy szorvanyban élnek. Az
erdélyi Magyar Héazak jelenleg meghatdrozo szerepet toltenek be egy he-
lyi vagy kistérségi szorvany magyar kozosségek életében, mind kulturalis,
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mind kozdsségszervezd, de akar vidékfejleszt8 szempontbdl is. Az iden-
titastudat erdsitésében, a nemzeti hagyomanyok apolasaban vallalt fel-
becsiilhetetlen szerepiik teszik igazan fontossa Sket. Ugyanakkor ezek az
Lintézmények” mind a hdldzatosodds, mind pedig a szakmai fejlesztések
tekintetében hianyokat szenvednek.

A Magyar Hazak szerepének vizsgalata mindenképpen bizonyitja azt a
tényt, hogy azok mikodnek sikeresen, ahol a kultiran tilmutato egyéb, az
emberek szamara hasznos, szolgaltatasokat is tudnak nyujtani. A legjob-
ban mikods Hazak tobb éve eljutottak ahhoz a felismeréshez, hogy ezek
kozé a hasznos szolgaltatasok kozé mindenképpen fel kell, hogy vegyék a
felnGttképzés lehetGségét is. A projekt soran végig egytittmiikods erdé-
lyi Magyar Hazak alaptevékenységeikben igen sokszinii képet mutatnak.
Ugyanakkor mindannyiukrdl elmondhatd, hogy eddigi munkajukban pro-
fesszionalis szinvonalat értek el. A valaszuti Kallés Alapitvany néprajzi
gyljteményével és muzeumaval, tovabbd szérvanykollégiumi tevékeny-
ségével tlnik ki. A szamosujvari Téka Alapitvany szintén muikodtet szor-
vany kollégiumot, ugyanakkor a mezdségi Tovidék magyar kulturalis el-
latasanak alapintézményévé valt az elmult években. A nagybanyai Teleki
Magyar Haz nemcsak Nagybanyan, hanem az északi banyavidéken képvi-
seli a magyar kulturdlis és kozosségi értékek egyre szélesebb korét.

Ide kéne egy bekezdés a Binciszrdl.

A projektet kidolgozo magyarorszagi szervezetek szandékai és az erdé-
lyi partnerek ilyen irdnyud hianyai ezen a ponton talalkoztak. Azok a mdd-
szertani és tartalmi tapasztalatok, amelyek felhalmozddtak a magyaror-
szagi szervezetek eddigi tevékenysége soran, jol hasznalhaté alapként
szolgaltak ahhoz, hogy az erdélyi szervezetekkel egylittmiikodve egy 1j
iranyu altalanos célu felnéttképzési bazist hozzanak kézosen létre.

Az egyiittmiik6dés eredményei

Az egyluttmiikodés, amely végeredményében kilenc modulbdl allo alta-
lanos célu felndSttképzési program akkreditacidjahoz, és tobbiranyu to-
vabbképzési program megvalositasahoz vezetett, mind a magyarorszagi,
mind pedig az erdélyi kollégdk szamara rendkiviil hasznos volt.

Abevont erdélyi szervezetek olyan, Romaniaban nem megszerezhetd, fel-
néttképzési modszertani ismeretekre tettek szert, amelyeket kulturakoz-
vetitd tevékenységiikben jol hasznosithatnak. A magyarorszagi megvalo-
sitok szamara pedig inspiralo, uj szempontokat felvonultatd problémako-
rok vet8dtek fel. Kiillonosen igaz ez az allampolgari kompetenciakkal kap-
csolatos képzési modulokra.
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Mindezeken tul a program soran olyan otletek, projekt elképzelések szii-
lettek, amelyek a magyarorszagi és romaniai szervezetek egylttmiiko-
désén alapul. Varhatdan ezek a kapcsolatok tovabbi tartalmat nyernek a
megvaldsitds utdni kozos munkaban.

A szakmai eredményeken tul szdmunkra azonban legaldbb ugyanilyen
fontosak alétrejott vagy megerdsodott bardtsagok. A képzések, a mihely-
munkdk soran kicserélt gondolatok, kozosen megélt élmények olyan 14at-
hatatlan halézatot hoztak 1étre, amely tulmutat a szakman.
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A KEPZES ES TANANYAG-
FEJLESZTES FOLYAMATANAK
BEMUTATASA

DR. "I'AI’(I:\CS-MIKL(ﬁ,SI M:t'\RTA:
AKTIV ALLAMPOLGARSAG ALAPJAI

Bevezetés

Az aktiv allampolgarsag igénye tobb éve foglalkoztatja a nemzetkozi, az
europai és a magyar oktataspolitikat, napjainkban el6keld helyre kertilt
az oktataspolitikai vitakban és reformokban. Az a tény, oktataspolitikai
vitdk kozéppontjaba keriilt az aktiv allampolgarsag, a tapasztalhatd glo-
balis valtozasra vald reagalas kovetkezménye, és ahhoz a pozitiv vizidhoz
kapcsolddik, amely azt vetiti elére, hogy milyen iranyba kellene tartaniuk,
hogyan kellene miikodniiik a tarsadalmaknak. ,Pozitiv valaszként szii-
letett a demokratikus deficit altal tamasztott kihivdsokra, arra a tényre,
hogy az emberek - kiilonosen Nyugat-Eurépaban — mar nem foglalkoz-
nak oly mddon a civil és polgari intézményekkel, mint korabban.” - vall-
jaKerr. (Kerr 20009, 2)

Célkittlizések

Az allampolgari kompetenciak korébe tartozd Aktiv dllampolgarsag fej-
lesztésére iranyuld modul elméleti tananyaganak célja a demokratikus és
felelds allampolgarsag fogalmanak megismertetése, az ehhez kapcsolddé
ismeretek, készségek és attitlidok fejlesztése gyakorlati feladatokkal.

A modul segitségével az érdeklddd szakemberek, résztvevék megismer-
kednek a kapcsolddo legfontosabb terminusokkal, kitérve az aktiv/fele-
18s allampolgari szerepre nevelés fontossagara, valamint az aktiv dllam-
polgarsag jellemzdinek, komponenseinek felvazoldsara. A modulban ki-
emelten fontos az allampolgari ismeretek atadasi szintereinek azonosita-
sa, igy a tananyag részletesen bemutatja a csalad, az évoda, helyi k6zossé-
gek, civil szervezetek, iskola meghatarozd szerepét. A modul foglalkozik a
hazai k6znevelés viszonyainak alakuldsdval is, az iskolai dllampolgari ne-
velés sikeressége ugyanis azon mulik, hogy az azt oktatd tanarok oktat-
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jak rendelkeznek-e azokkal az attitddokkel, melyek az allampolgari sze-
rep hiteles példajava teszik dket.

A modul gyakorlatai azoknak a személyekben nyujtanak segitséget, akik
tudatosabb, jogaik tekintetében tajékozottabb dllampolgarokka kivannak
valni. Ezek a feladatok kifejezetten résztvevékozpontu, egyéni aktivitas-
ra épitdé modszereken alapulnak, egyéni, kiscsoportos és plenaris munka
keretében probaljak a résztvevdok dllampolgari tudatossagat fejleszteni. A
gyakorlatok szamos témakorben - példaul valasztas, munkajog, tanulma-
nyi szerzodés kotése, munkaviszony, problémas iskolai helyzetek kezelé-
se, tanuldi jogok és kotelezettségek, didkok érdekérvényesitése, felelds-
ségre vonhatdsag szabalyai, jogképesség, cselekviképesség, vétképesség
megkiilonboztetése - hasznosithatdak fiatalok és felnSttek szaméra.

Terminoldgia

Maga a terminus is valtozott az évek folyaman (allampolgar, demokra-
tikus allampolgar, stb.), az egyes szervezetek is mas-mas fogalmat hasz-
nalnak, igy az Eurdpai Unié az aktiv allampolgarsag, az Europa Tandcs a
demokratikus allampolgarsag, az angolszasz orszagok az allampolgarsag
kifejezést részesitik elényben. Taldlkozhatunk még a felelds allampol-
gar megnevezéssel is, de ennek hasznalata kevésbé gyakori és jellegzetes.
(Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet 2009, 5) Az Eurdpai Unid és ezzel par-
huzamosan a NAT jelenleg az aktiv allampolgarsag kifejezést hasznalja.
Ezzel azt hangsulyozza, hogy az allampolgarsag nem egy statikus és feltil-
rél kapott allapotot jelent, hanem azt, hogy az egyén folyamatosan része-
se a folyamatoknak és dontései, cselekedetei révén befolydsolhatja azo-
kat. (Oktataskutatd- és Fejleszt6 Intézet 2009, 3)

Hazai megkozelités hattere és fogalom-meghatdrozas

Az allampolgari nevelésrdl szolé hazai megkozelitésmddokat részben a
kozép-eurdpai kulturalis hagyomany, részben pedig az 1989 utani korszak
torténései befolyasoljak. Az 1989 utan, e témaban kibontakozd tartalom-
fejlesztés a polarizalt megkozelitések mentén bontakozott ki, 1ényegében
anemzetkozi trendeket kovetve, azonban szamos hazai sajatossaggal. Lé-
teznek ugyanis az aktiv dllampolgarsagra nevelésnek olyan magyarorsza-
gi specifikumai, amelyeket a késGbbi program- és tartalomfejlesztések
soran fel kell dolgozni. (Oktataskutato és Fejlesztd Intézet 2009, 10)

A kozép-eurdpai hagyomdny az allampolgéari nevelést egy teljeskori ta-
nuldsi-nevelési folyamatnak latja, amely a ,,jo polgar” kialakulasaig ve-
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zet. Az 1990-es évek az allampolgari neveléssel kapcsolatos megkozelité-
sek hazai polarizdléddsat hozta. A jorészt a Soros Alapitvany tamogata-
saval megjelend programok a demokratikus allampolgarsag egy-egy fon-
tos részelemét ragadtak ki (pl. kisebbségek, konfliktuskezelés, tolerancia,
massag, Holocaust). A jellemzden amerikai tamogatassal indult progra-
mok pedig egy teljeskori allampolgari nevelés (full-fledged citizenship
education) igényével 1éptek fel. Ez a polarizacid lényegében a nyugati vi-
lagban létezs szakmai megosztottsagot képezte le. (Oktataskutato és Fej-
leszt6 Intézet 2009, 8-9)

Az oktatasi rendszerbe val6 beavatkozas a rendszervaltas elGtti néhany
évben és a rendszervaltas utan abban a szellemben indult meg, hogy a
dontéshozdk a modern igényeknek megfelelGen alakitsak 4t a hazai koz-
oktatast. A hagyomanyosan ismeretkozpontu oktatas rendszerében lehe-
téséget kellett adni modern témak beépiilésére, Uj tantargyak megjelené-
sére.

A 90-es évek elején induldé Nemzeti Alaptanterv az iskolai kovetelmény-
rendszert a korabbiakhoz képest tagabb formadban, un. miveltségi tertile-
tek segitségével hatarozta meg, igy meginditva a hagyomanyos tantargyi
keretek feloldasat és elvben lehet8séget adva a modern elemek beépitésé-
re (Jakab 2004). Ez ann4dl is inkdbb volt lehetséges, mivel a NAT a kozok-
tatas soran altalanosan kotelezd érvényt célokat fekteti le, valamint 6sz-
szefoglalja az adott muveltségi teriilet oktatasanak céljait, és a miiveltsé-
gi tertiletenként meghatarozott un. tartalmi szakaszokban megvaldsitan-
do fejlesztési feladatokat. (Gati 2010b, 112)

Az aktiv allampolgarsagra nevelés az Eurdopai Unio sajat versenyképessé-
gének novelése céljabol kialakitott nyolc kuleskompetencia-teriilet® egyi-
kéhez, a szocidlis és allampolgari kompetencidkhoz kapcsolddik, ezen
kompetencidk egyikeként keriilt meghatdrozdsra.

Aktiv/felelés allampolgari szerep definicidjat az Oktataskutatd- és Fej-
lesztd Intézet . kozosségekben és a kozéletben vald tudatos és felel3s rész-
vétel akolesonos tisztelet alapjan”- ként hatdrozza meg. Aktiv szerepval-
lalast valdsit meg, amely 6sszhangban van az emberi jogokkal és a demok-
raciaval, igy az er0szakmentesség jellemzi. FelelGs szerepvallalas, amely
mind egyéni, mind k6zosségi szinten megjelenik, és tudatos dontésho-
zast, valamint a dontések kovetkezményeinek mérlegelését és vallalasat
is jelenti. (Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet 2009, 18)

Az aktiv dllampolgarsag tanulds révén fejlédik ki. Aktiv/felelés allampol-
gari szerepre nevelés fogalmat az Oktataskutatd- és Fejleszté Intézet igy
hatdrozza meg: ,Formalis, nem-formalis és informalis lehetdségek 6sz-
szessége, amelyek az élet barmelyik szakaszaban az aktiv/felelds allam-

1 A kuleskompetencidk azok a kompetencidk, amelyekkel az Unié minden polgdrdnak rendel-
keznie kell a személyes és a tdrsadalmi boldoguldsdhoz
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polgdri szerepvallalast 0sztonzik vagy segitik.” (Oktataskutatd és Fejlesz-
t6 Intézet 2009, 18) Az iskolai allampolgari nevelés nemcsak informaci-
ot és tudasatadast tartalmaz, hanem a készségek fejlesztését és attiti-
dok formalasat is célul tlizi ki. Ha szeretnénk megujitani a demokraciat,
ossze kell kotniink a politikat az emberek mindennapi életével, a politi-
kat és az allampolgarsagot pedig olyan hétkéznapi dologga kell tenniink,
amely megfelel a polgarsag mindennapos kozosségi élményének. Az aktiv
allampolgarsag sarkalatos pontja az érzelmi komponens, amely arra utal,
egyénként megélhetdvé valik, hogy el lehet érni dolgokat, és hatast lehet
gyakorolni a vilagra. (Kerr 2009, 1)

Az aktiv allampolgarsag jellemzdi, komponensei

Gati szerint az aktiv allampolgarsag fogalom harom jellemzdvel definial-

hato:

1. Aktiv, tehat az ismeretek, készségek, értékek és attitiidok konkrét ma-
gatartasformdakban 6ltenek testet.

2. Afogalom tovabba felells, vagyis nemesak a jogaival, hanem a koteles-
ségeivel is tisztaban 1év4, a tarsadalom tobbi tagjaval szolidaris allam-
polgart feltételez.

3. A koncepcid tovabba demokratikus — a demokracia keretein beliil ér-
telmezhetd értékrendszert kovets — allampolgari viselkedést feltéte-
lez, amelybe semmilyen kirekesztd, illetve torvénybe litkoz6 magatar-
tds nem fér bele. (Gati 2010, 6)

Az allampolgari szerep nemcsak ismeretekbdl all, melyeket a tandrak ke-
retei kozott kell atadni, hanem attitlidokbdl és értékekbdl is, melyek gya-
korlasara az iskola mindennapi életvitelét és kornyezetét is alkalmassa
kell tenni. A demokratikus értékek tisztelete és a demokratikus részvétel
ugyanis a gyakorlatban sajatitatd el aleginkabb. Ezért tartjak az allampol-
garinevelést un. ,whole school” projektnek, ami azt jelenti, hogy az allam-
polgari nevelés nem kizardlag, vagy esetleg egyaltalan nem egy tanora ke-
retében torténik meg, hanem az iskola mindennapi életén keresztiil. En-
nek megfeleléen lehetdséget kell adni a didkoknak arra, hogy részt vegye-
nek aziskola életének alakitasaban, véleményiiket elmondhasséak. Ez tor-
ténhet didkok dnszervez8dd csoportjaiban vagy akar iskolai sajton, diak-
Onkormanyzaton stb. keresztil is. (Gati 2010b, 110)

Az aktiv és felelGs allampolgarsag koncepcidjaban fontos elem a politikai
érdekldés és tajékozottsag, valamint a demokratikus tiltakozo tevékeny-
ség, ezek azonban csak a szerep egyik dimenzidjat irjak le. A koncepcio-
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ban ma mdér sokkal hangsulyosabb a civil tarsadalom életében vald tevé-
keny részvétel. (Gati 2010, 4)

A kozosségépités ideoldgiaktol figgetlen tarsadalmi érték. A kozosség, ha
nyitott, egytittélésre nevel és felelGssé tesz. A tradicidk tisztelete ugyan-
akkor erdsiti az 6nbizalmat és arra is raébreszthet, hogy milyen sokszinti
avaldsag. Ez a célja az allampolgarsagra nevelésnek. (Gati 2010, 6)

Az 3llampolgari ismeretek atadasanak szinterei

Eltéréek a megkozelitések a nevelés szinterét illetéen. E téren az elmult
évtizedben Magyarorszag gyorsan felzarkézott a nyugati kulturalis min-
takhoz és kialakitotta a sajat tevékenységi koreit, valamint a hozzajuk
kapcsolddo kontrollmechanizmusokat. (Oktataskutatd és Fejlesztd Inté-
zet 2009, 9) A nevelési folyamatot egész életen at tartonak tekintjiik, te-
hat nemecsak az iskoldakrdl van szd, hanem mindenrdl, amiben életiink so-
ran szerepet vallalunk. A mai tarsadalmakban, ahol az oktatasi rendsze-
rek egyre fokozottabban szétaprézodnak, és a sziil6knek rengeteg valasz-
tasi lehet8ségiik van a kiilonféle iskolatipusok kozott, komoly szempont,
hogy ez a tertilet befogadd, mindenki szamara rendelkezésre 4ll, nem ki-
rekesztd. A lényeg azonban az, hogy az aktiv dllampolgarsagra nevelésben
minden fiatal szamara egyenld esélyeket kell biztositani, és ennek a ne-
velésnek a oktatasi folyamat részeként kell megvaldsulnia. (Kerr 2009, 8)
Az allampolgdri ismeretek kapcsan felmeriil a kérdés, hogy lehet-e, egydl-
talan kell-e azt oktatni? Az allampolgari szerep kapcsan minden bizony-
nyal érdemes az oktatas helyett a nevelés kifejezést hasznalni, hisz az al-
lampolgdri szerep fejlesztésének nem kizardlagos helye az iskola.

Az allampolgari szerep gyakorlasanak szinterei az Oktataskutato- és Fej-
lesztd Intézet szerint a csaldd, iskola, munkahely, lok4lis tertilet (telepii-
1és, kertilet, lakdtelep), helyi, térségi, nemzeti, regionalis, eurdpai és glo-
balis szint. Fontos dimenzidja az Eurdpai Unid, az eurdpaisag, de megje-
lenik globdlis szinten is. (Oktataskutato és Fejlesztd Intézet 2009, 18)

Az allampolgari szerep gyokerei az otthoni kornyezetben keresenddék. A
gyerekek kozosségrdl alkotott elsd tapasztalataikat a csaladban alakitjak
ki, az dllampolgari mintak dontd részét a csaladon beliili szocializacié ha-
tarozza meg.

Dynesson & Gross (1987) 6 1épcsds egyéni fejlodéselmeélete az egyéni sze-
mélyiségfejlédés és szocializacié folyamataba agyazva értelmezi az al-
lampolgari szerep fejlédését. A szerzdk feltételezése szerint az allam-
polgéri szerep az egyén emberi kapcsolatainak megtapasztalasan és fej-
16désén keresztiil, azokra reflektalva alakul ki. Az egyén elsd tapasztald-



Népféiskolak egylttmikodése Eurdpaban |66

sa atdrsadalomrol a sziileivel valdé kapesolatban realizdlddik és az életkor
el6rehaladasaval az egyre béviils és diverzifikalddd kapesolati halo ezt az
eredeti, tarsadalomrdl alkotott képet és benyomast tovabb alakitja. Mig
az életkor kezdeti szakaszaiban a csaldd, legf6képpen a sziil8k szerepe
fontos, az iskolaskorban a tanarok és a kortarscsoport is hatdst gyakorol.
A csaladon kiviili formalis és informalis kapcsolatokban és kozosségek-
ben érvényesild értékek ellentétbe kertilhetnek a csalddbdl hozottakkal.
Ennek az ellentétnek a feloldasa a szocializacié fontos folyamata. (Gati
2010b, 106) Az elsb szakasz a bioldgiai allampolgarsag — anyafliiggdség
szakasza, 3 éves korig tart, ezt koveti a csaladi allampolgarsag - csaladi
befolyas kiszélesedése (3-4 év). A harmadik szakasz a formativ tarsadal-
mi dllampolgarsag - nem-bioldgiai fliggések megjelenése (5-9 év), a ne-
gyedik szakasz a stratifikdcios dllampolgarsag — tarsadalmi kategoridk és
csoportviselkedés fejlédése (10-12 év). Otodik szakasz a korcsoportos 4l-
lampolgéarsag - horizontalis kapcsolatok korcsoporton beliil és kiviil (13-
15 év), majd végiil a komplex tarsadalmi allampolgarsag - identitaskere-
sés (16-). (Gati 2010b, 106; Swaine 2012, 19) Az allampolgari szerepfejlo-
dés ezen értelmezése ramutat arra, hogy az ember nem sziiletik allampol-
garnak, a tarsas érintkezés és az allampolgari szerep gyokerei a csaladban
vannak, majd ez a szerep az egyre szélesedd kornyezetben (iskola, egyéb
kortars és munkahelyi csoportok) formalddik tovabb. (Gati 2010b, 107)
A csalad mellett a kisgyermekkorban ki kell emelniink az 6vodak allam-
polgari nevelésben betdltott szerepét. Komplex képességfejlesztd prog-
ramra van sziikség annak érdekében, hogy a gyermekek a demokratikus
és etikus viselkedés szabalyait magukénak vallé felnGttekké valjanak, és
ebben a kommunikacids, egytittmiikodési és szocialis készségek fejlesz-
tésének kiemelt szerepe van. A korai kisgyermeknevelésben a legfonto-
sabb szerepet a csalddi nevelés tolti be, emellett azonban a kisgyermek-
kori intézményes nevelés rendszerei teremthetik meg az allampolgari
nevelés alapjait. Villdnyi a kévetkez8képpen fogalmazza meg az Ovodai
nevelés orszdgos alapprogramjanak elvi irdnyitdsa alapjan azok az érté-
kek, melyek kulcsfontossagu szerepet jatszanak az évodai nevelésben az
allampolgari nevelés megalapozasa érdekében: egymads és a massag tisz-
teletére nevelés; egylittmiikodési képesség fejlesztése; felelGsségvallalas
képességének fejlesztése; dontés, valasztasi képességek fejlesztése; onal-
1dsagra nevelés; onérvényesitésre nevelés; kommunikaciofejlesztés; kre-
ativitds fejlesztése; kornyezet értékeinek megbecstilésére nevelés; hagyo-
manyapolas. Ez a felsorolas széles értelemben tartalmazza az allampol-
garinevelés kulcselemeit. (Villanyi 2003)

A helyi kozosségek nevel§ szerepének erdsitése elsGsorban azért latszik
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nehezen jarhaténak, mert a hatékonyan és demokratikusan neveld kzos-
ségek éppen azon, kozéposztalyi lakdokorzetekben vannak, ahol ez a kér-
dés amugy sem jelent problémat. A legsulyosabb problémakkal kiizdé tar-
sadalmi csoportok esetében pedig a kozosség nevelbereje minimalis vagy
éppen negativ a demokratikus 1ét szempontjabdl. (Oktataskutatd és Fej-
leszts Intézet 2009, 10)

A civil szervezetek meghatarozd szerepet jatszanak a fenntarthatdsag
pedagogidjanak elémozditdasaban a kutatas, kiadvanyok megjelentetése,
szakképzés, a tagjaiknak és célcsoportjainak nyujtott szolgaltatasok altal.
A tarsadalmi kezdeményezés, az ,,alulrdl induld” szervezddések léte és
jelentbsége a fenntarthato fejlédés szempontjabdl meghatarozo jelentd-
ségi. (Havas 2009)

Kozel két évtizede miikodnek demokraciara felkészitd, felelds allampol-

o

gari készségek fejlesztését célul tliz6 programok, amelyek részben kilfol-
di gyakorlatokat vettek at, részben sajat fejlesztésiiek. Rengeteg a felhal-
mozodott tapasztalat az iskolan beliil és azon kivil is. Ide sorolhatéak a
rendhagyo tanorak, iskolai napok, témahetek, projektek, tanulmanyi ver-
senyek, didk dnkormdényzati képzések, tananyagok, vitasorozatok, onkén-
tes és kozosségi szolgalati programok, didkesere programok, taborok.

Az iskolan beliili és azon kiviili kezdeményezések elszigeteltek, nincs
hatékony egytittmiikodés a szervezetek és a programok kozott, és nem
jOtt létre intézményesitett kapcsolat a civilek és a koz- és felsGoktatas-
ban folytatott kutatasok, fejlesztések, programok kozott. Nem megoldott
ezeknek a programoknak az 6sszehangoldsa, a jo gyakorlatok megosztdsa,
egy allandé szakmai forum miikodtetése. (Oktataskutato és Fejlesztd In-
tézet 2009, 15)

Szamos alternativ programmal is taldlkozhatunk az allampolgari isme-
retek és kompetencidk oktatdsdanak témakorében, ezek forras szerint ha-
rom nagyobb kategdridba sorolhatdak.

Egyrészt 1léteznek kozponti, a NAT miveltségterileteit kiegészito, illet-
ve kereszttantervi és extracurriculdris tananyagokat tartalmazé progra-
mok, mint a Sulinova Kht. HEFOP palyazati kerettanterve. A miniszté-
rium hattérintézményeként miikodd OFI (korabban OKI) szakemberei
szintén részt vesznek tananyagfejlesztésekben.

A programok masodik forrasat az egyes egyéni iskolai gyakorlatok adjak,
amelyek jo gyakorlatként elterjedhetnek mas intézményekben is, erre
példa az AKG programja. (Gati 2010b, 121)

Léteznek emellett harmadrészt alapitvanyi és egyesiileti programok az
aktiv demokratikus allampolgdri részvétel népszertiisitéséért. Ilyen a
Pillar Alapitvany, egy kozhasznu civil szervezet, amelynek célkitiizése,
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hogy az Eurdpa-tudat megerdsitése altal osszefogja, segitse és képezze az
Eurdpai Unié irant érdekléddket, valamint segitséget nyujtson a lakossag
szamara az Eurdpai Uni6 nyujtotta lehetdségek megismeréséhez. (Pillar
Alapitvany 2011)

Hasonl6 célokkal alakult a Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, amely
szintén kézponti jelentéséglinek tartja a fiatalok demokraciaismeretének
bévitését és az onkéntesség elterjesztését a fiatalok korében. Meggy6z4-
désiik szerint modern demokracia csak felkésziilt allampolgarok aktiv
részvételével mikodhet, ezért céluk, hogy a kozosségi tanulas és az allam-
polgari részvétel széles korben elterjedt és elismert gyakorlatta valjon az
iskolarendszeren beliil és azon kiviil. (Demokratikus Ifjusagért Alapit-
vany 2013)

Szintén ezen a teriileten tevékenykedik a Kurt Lewin Alapitvany, amely
a személyes felelGsségvallalason és egyuittmiikodésen alapuld demokra-
tikus tarsadalom megerd8sodését szolgalja. A Kurt Lewin Alapitvany cél-
ja atarsadalmi parbeszéd erdsitése, az allampolgari aktivitas novelése és
atarsadalmi befektetések 0sztonzése az objektiv tarsadalmi és allampol-
gari ismeretek gytjtése és széles korben torténd terjesztése, hatranyos
helyzetli csoportok 6nérvényesitésének Osztonzése kiilonbozd szerve-
zetek hatékony, demokratikus miikodésének és kommunikacidjanak fej-
lesztése révén. (Kurt Lewin Alapitvany 2013)

Az iskola specidlis szerepet tolt be az aktiv allampolgarsag kialakitasa-
ban. Az atalakuld tarsadalmi formdacidok miatt ma mar kizardlag a kozok-
tatdsi rendszeren keresztiil lehet egybegytijteni a fiatalokat, aminek ko-
vetkeztében nagy nyomas nehezedik az oktatdsi intézményekre, tul sok
kilonbo6zd dolgot kell kozvetiteniiik. A kézoktatasi rendszer segithet ab-
ban, hogy felkészitsiik a jelenlegi és eljovendd generaciokat arra, hogy
minden fiatal kell6en magabiztos és képzett legyen, tdjékozott, aktiv, ma-
gabiztos és felelds allampolgarra valjon. (Kerr 2009, 2) Kritikusok szerint
kétséges az iskola szocializacios szerepe. A konzervativ pedagdgiak ezt a
szerepet nem is tekintik szervesnek, és az iskolat évjak a tarsadalom napi
problémainak kezelésébe valé bekapcsolddastol. Még az olyan megkoze-
litések esetében is erds a kétely, amelyek az iskolat egy tarsadalmilag fon-
tos és aktiv szocializacidés muhelynek tekintik — gyakori a tandran kivii-
li foglalkozdasok, az erdei iskolak, taborok, orszagos versenyek és specialis
tovabbképzések, projektek szerepének hangsulyozasa a tanorak rovasa-
ra. A PISA-mérések egyértelmiien jelzik, hogy a magyarorszagi iskolak —
OECD 0sszehasonlitasban is — képtelenek az otthonrol hozott hatranyok
enyhitésére. Ugyanakkor az iskolai neveléssel kapcsolatos minden rezig-
nacio ellenére kétségtelen, hogy az iskola talan az egyetlen olyan kézin-
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tézmény, amely konnyen elérhetd a mindenkori allami beavatkozas sza-
mara. (Oktataskutato és Fejleszt Intézet 2009, 10)

Gati meglatasa szerint a magyar iskolarendszer a puszta informacioat-
adds, a normativ, elére meghatdrozott kérdésekben és valaszokban gon-
dolkodd szemlélet mentén szervezddik, tabuként kezeli az érzékeny, vitas,
indulatokat felkavar6 fontos tarsadalmi kérdések megtargyalasat. (Gati
2010b, 115) Sem tuddsanyagdban, sem modszereiben nincs felkésziilve
arra, hogy fontos tarsadalmi kérdések megtargyalasanak, vélemények tit-
koztetésének adjon teret. Az oktatasbdl hianyzik a vitakulturara nevelés,
amely a tudatos és aktiv allampolgari részvétel alapja, a didkok nem ta-
nuljak meg, hogy miként formaljanak véleményt, és mit kezdjenek a sa-
jatjukkal ellenkezd véleményekkel. SG6t, jellemzd, hogy sérelemként élik
meg a vellk vitatkozo véleményformaldsat. Ennek oka nagyrészt a peda-
gbégusképzésben gyokeredzik, ahol az ilyen készségeket fejleszté modsze-
rek hattérbe szorulnak, vagy ha meg is jelennek, ez leginkdbb elméleti for-
maban torténik. (Gati 2010b, 115)

Tovabbi sajatossagként jelentkezik, hogy az allampolgari nevelés nem
szerepel kiilon targyként az iskolai 6rarendekben, hanem legfeljebb mo-
dultargyként. Ez 6nmagaban nem lenne probléma, hiszen az aktiv és fele-
18s dllampolgarra nevelés az egész iskolat athatd ,whole school” misszid,
amit nem lehet heti egy 6raban megvaldsitani. Sokkal inkabb arra kelle-
ne térekedni, hogy az iskolat demokratikus élettérré tegytik, ahol a diakok
érdemben gyakorolhatjdk azokat a jogaikat és felelGsségeiket, melyekkel
szélesebb kozosségekben élhetnek. (Gati 2010, 5) A didkbnkormanyzat,
illetve a didkok (iskolapolgarok) bevonasa az iskolai tervezési feladatok-
ba és dontéshozatalba hatékonyan tudna ezt elésegiteni, ahogyan ennek
megvalodsitasara a Koznevelési torvény torekszik is.

A kritikus vélemények szerint az iskola nem tdmogatja, hogy a didkok ér-
zékeny problémdkat vitassanak meg. A tanitds folyamataban a tandr és
a diak kozott a ,tankonyv kozvetit”, vagyis az informacidatadason van a
hangsuily és nem azon, hogy a didkok véleményt tudjanak formalni, érté-
kelni és vitatni. A tandran atadott és a tankonyvekben talalhat6 informa-
cidk idedltipusokat irnak le; a didkok példaul megtanuljak, hogy mik a de-
mokratikus kormdanyzas feltételei, de nem keril sor az ezzel dsszefiiggd
lehetséges problémak megvitatasara. A legnagyobb probléma azonban ta-
lan az, hogy a tanulas folyamata nem kapcsolodik a didkok mindennapi
tapasztalataihoz. Az iskola maga sem szolgal a demokratikus intézmény
példaképeként. (Gati 2010b, 117)

Az iskola mint mikro-tarsadalom kozeget teremt ahhoz, hogy a tanuldk
elsajatitsak azokat az alapvetl ismereteket, készségeket és értékeket/at-
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titlidoket, melyekre dllampolgarokként élethosszig sziikségiik lesz. A de-
mokratikus allampolgarsagra nevelés kozponti elemei olyan nevelési-ok-
tatasi kornyezetet teremtenek, amelyben az emberi jogok, a demokracia
és a jogrend ismerete, megértése és alkalmazasa, a kiilonbo6zd értékek és
célok mindennapos versengése, az érintettek egytittmiikodése jelentik az
egyluttélés alapjait. (Széger 2012, 7)

Osszegzés

Az allampolgarsag fogalma az elmult husz évben jelentds atalakulason
ment keresztiil és alakul napjainkban is folyamatosan a jogszabalyi hat-
tér formalddasaval. Az eredetileg jogi statuszként értelmezett allampol-
gar-fogalom egyrészt elmozdult egy dinamikus, cselekvést hangsulyo-
z0 iranyba, masrészt uj tartalmakkal is b6vilt (pl. kornyezeti tudatossag,
vallalkozdkészség stb.). (Gati 2010, 4) Mindez megjelenik az oktatas vi-
szonyaira vonatkozdan is, az 1j K6znevelési torvény ugyanis erds ideold-
giai nevelést tlizott ki céljaul. A Koznevelési torvény szamos ponton befo-
lyasolja az allampolgarsagra nevelést, kerettorvényi szinten szabalyozza
az iskolapolgarok jogait, az iskolak miik6dését, a NAT a fejlesztési célok
meghatarozasanal, a kuleskompetenciakon keresztiil, valamint az Em-
ber és tarsadalom miiveltségi teriiletén beltl nyujt szabalyzdkat. (Széger
2012, 9) A torvény tovabbifontos elemet is bevezet, amely szintén az aktiv
allampolgarsag kialakitasat célozza meg, ez a kozosségi szolgalat. 2016.
janudr 1-je utan az érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele 6tven déra
kozosségi szolgalat elvégzésének igazolasa. (2011. évi CXC. térvény 97.§
(2)) Tovabbi, a Koznevelési torvény altal biztositott lehetdség a tanuldk
kozosségeinek, diakonkormanyzatoknak alétrehozasa. Mindezen jogsza-
balyi lehetdségek biztositasa hozzajarul ahhoz, hogy a didkok, majd a fel-
novekvd generacio aktivabb, tudatosabb allampolgarra valhasson.
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PINTER MAGDOLNA - DEAK ORSOLYA - DR. JUHASZ ERIKA
KARRIERMENEDZSMENT ALAPFOKON

Bevezetés

A munkaerdpiac folyamatos valtozdsa, dinamizmusa olyan készségek, ké-
pességek meglétét igényli a munkavallaloktdl, amelyek ma mar elsédlege-
sen tanulas utjan alakithatok ki. A munkaerdpiac akkor tekinthet$ toké-
letesen miikodd piacként, ha a munkavallalé azonnal megfelel allat ta-
141, a munkaltato pedig azonnal megfeleld munkaer8hoz jut, tehat egyfajta
egyensulyi allapot alakul ki. Ez a tokéletes egyensuly talan soha nem jon,
nem johet létre a folyamatos atalakuldsok révén, azonban minden esetben
cél ennek az egyensulyi dllapotnak a megkozelitése minél nagyobb mér-
tékben.

Ennek érdekében fontos ismerniink a munkaerdépiac alapvetd miikodését,
jellemzéit, az allaskeresés kiilonféle technikait, hatékony mddszereit, és
amunkaaddk elvarasait. Erre épithetd a karrier hatékony tervezése, szer-
vezése, amelynek a csticsa a munka és a maganélet lehetd leghatékonyabb
Osszehangolasa. A karriermenedzsment miikodéséhez tehdt nem elegen-
dd ismernink sajat képességeinket és igényeinket, hanem egy rendszer-
szemlélett felfogassal el kell helyezniink onmagunkat a munka vilagaban.
Ahhoz, hogy ezt minél hatékonyabban tegylik, ismerniink kell a munka-
erdpiacot mikodtetd mechanizmusokat, és azokat az eszkozoket, ame-
lyekkel ezeket minél hatékonyabban tudjuk hasznositani.

Célkitiizések

Az elektronikus tananyag célja a hatékony karriertervezés folyamatanak
megismerése és alkalmazasanak sajat életében, ennek a jelen tanulmany
csak egy roviditett kivonata. A tananyag résztvevik elsajatitjak az allas-
keresés, az érdekérvényesités, az onfoglalkoztatds és a kapcsolatmenedzs-
ment ismereteit elméletben és gyakorlatban, és ezeket az ismereteket sa-
jat életpalyajuk és karrierjik tudatos tervezéséhez és fejlesztéséhez hasz-
naljak fel.

A tananyag ismeretében fejlesztett készségek:

- Ismeri az allaskeresés mddszereit

- Képessé valik a munka és a maganélet 6sszehangolasara

- Karrierépitésben motivalt

- Ismeri az érdekérvényesités lehetGségeit
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— képes sajat érdekei hatékony érvényesitésére
- Ismeri az 6nfoglalkoztatds lehetGségeit
- Folyamatosan épiti kapcsolatai haldjat karrierje érdekében

- Képessé valik a karrierjének folyamatos épitésére
Munkaerd-piaci kategoriak

A munkaerdpiac fogalmat a munkavallalok és munkaltatok kozotti cserék
Osszegének tekinthetjik. A csere soran egyrészrdl megvaldsul a munka-
vallalok munkahelyekkel és munkatapasztalatokkal torténd 6sszekapcso-
16dasa, masrészrdl pedig a munkahelyek kozotti mozgasa. A munkavalla-
16k és munkaltatok a munkaerdpiac formalisan azonos statuszu szerepld-
inek tekinthetdek. (Galasi — Gabor, 1981)

A munkaerépiac viszonyainak egyensulydban az elmult 6tven-hatvan év-
ben jelentGs atalakulas figyelhetd meg. Amig a II. vilaghaborut kovetd évti-
zedekben Eurdpat a teljes foglalkoztatas jellemezte, addig 1970-t61 a mun-
kaerdpiacot egyre inkdbb az egyensulytalansag jellemzi. Ennek okai:

— ahaboru utan a munkaerd-kereslet gyakran meghaladta a munkaerd ki-
nalatot az ujjaépités és beruhazasok kovetkeztében, tovabba a felgyorsult
technikai fejlédés is csak tovabb fokozta a munkaerdhidnyt

- 1965-tdl egy uj vilaggazdasagi korszak kialakulasa indult meg az elsé
(1973) és amasodik (1980) olajarrobbands, majd pedig az azt kovetd vilag-
gazdasagivalsag kovetkeztében — a munkaerdhidnyos allapotbdl a munka-
hely hianyos allapot és ezzel egylitt a munkanélkiliség valt a mindennap-
ok részévé.

Természetesen Kozép-Kelet-Eurdpdban, és igy Magyarorszagon is csak a
nyolcvanas évek végén, kilencvenes évek elején, a rendszervaltast kovetd-
en taldlkozhattunk el3szor ezzel a piacgazdasagi jelenséggel, ekkor valtot-
ta fel a szocializmus iddszakat jellemzd tervgazdalkoddst a piacgazdasag
(Téthné, 2002).

Munkaerémozgas (formai, tipusai)

A munkaerdpiac mozgasat alakito és az egyensulyt meghatarozo tényezo-
ket amunkaeré kereslet és -kinalat szempontjdabdl egyarant érdemes vizs-
galni.

A munkaerd-kindlatot Timdr Janos (1991) szerint négy befolydsold té-
nyezd alakithatja, amelyek rovid- kozép- és hosszu tavu hatasai (Tothné,
2002) eltérden jelentkezhetnek a magasan-, a kozepesen fejlett vagy az el-
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maradott orszagokban:

- demografiai folyamatok,

- munkaerdéforras nagysaga,

- munkaképes népesség munkavallaldsi hajlanddsaga,

- gazdasdgilag aktiv népesség nagysaga.

Valamely orszag, térség, foglalkozas stb. munkaerdpiacan elméletileg
munkanélkiiliségrdl akkor beszélhetiink, ha a kialakult bérszinteken elhe-
lyezkedni kivanok egy része nem vagy csak rovidebb-hosszabb idd eltel-
tével taldl elfogadhaté munkéat. A munkaerdhidny az egyensuly forditott
zavara: a kialakult bérszinteken a munkaltatok egy része nem vagy csak
rovidebb-hosszabb idd elteltével taldl megfeleld munkavallalot.” (Gabor,
1990:7)

A munkaerdhiany és munkanélkiliség altalanos fogalman beliil bizonyos
megkiilonboztetéseket szokds tenni a kivalto okok alapjan

A munkaerdhidny és munkanélkiliséget kivalté okainak vizsgalata soran
kozvetlentil két tipust kiilonboztethetiink meg: a surlédasos és globalis
munkanélkiiliséget (Gabor 1990, 8-9):

1. Surlédasos munkanélkiiliséget a munkaerd-kereslet és kindlat kozotti
Osszhang hidnya, részbeni meg nem felelése idézi eld.

2. Globalis munkanélkuliséget id6szaki, vagy tartds gazdasagi valtozasok
okozhatjak.

Fiatalok munkaerd-piaci helyzete

Az elmult szazadok alatt a termelés szintje és szervezettsége egyre in-
kabb megkévetelte, hogy az Uj nemzedékek mar munkdjuk megkezdése-
kor megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek. Ezek a kovetelmények a mo-
dern koznevelési és szakképzési rendszerek kifejlédéséhez vezetett. Mara
az iskolarendszereknek meghatarozd szerepe van egyrészt a felnévekvd
nemzedéknek a tarsadalmi, gazdasagi beilleszkedéshez sziikséges altala-
nos muveltségének és szakképzettségének kialakitdsdban, masrészt a tel-
jes populdcidnak a tdrsadalmi, gazdasagi fejlédés kovetéséhez sziikséges
at- és tovabbképzésében.

Az oktatds ezen kiterjedése nyoman a fiatalok gazdasagi aktivitasa a 20.
szazadban igen jelentds valtozason ment keresztiil. A 25 éven aluli korosz-
talyok részvétele a gazdasagban folyamatosan csokkent, nyilvanvaldan az
egyre inkabb kiterjedd oktatas kovetkezményeként.

Ha a hazai gazdasagi aktivitast korcsoportonként és nemenként vizsgdl-



Népféiskolak egylttmikodése Eurdpaban |76

juk, a kovetkezd tendencidkat allapithatjuk meg:

- a10-14 éves korcsoportba tartozok gazdasagi aktivitasa a 20. szazadban
folyamatosan csokken, s Iényegében a 80-as évek végére mindkét nem ese-
tében nullara csokkent;

- mindkét nem esetében a 15-19 éves korcsoport aktivitdsa is folyamato-
san csokkent, s a szazad végére nagyjabol 10-15% koriil mozgott;

- a 20-24 éves korcsoport aktivitdsa a férfiak esetében a szdzadeld kozel
100%-os aranyardl a szazadvégre 60% koriilire csokkent, a nék esetében
pedig a szazadelb 25-30%-0s aranyardl a 80-as évekre kozel 90%-ra emel-
kedet, majd a szazadvégre 50% ala csokkent. (Polényi, 2002)

A fejlett piacgazdasdgokban a 70-es évek kozepétdl kezdett tomegessé val-
ni a fiatalok munkanélkilisége (kiillondsen magas volt Spanyolorszaghan,
Olaszorszagban, Hollandiaban, Franciaorszaghan és késébb Anglidban).
Napjainkban Magyarorszdgon a tomeges munkanélkiiliség viszonyai ko-
zOtt dltalaban a fiatalok elhelyezkedési esélyei a legrosszabbak és elbocsa-
tasi esélyei a legmagasabb, amelyet a KSH statisztika adatai is alatamasz-
tanak: a 2012-es adatokat megvizsgalva a 20-29 évesek kozotti koreso-
portokban a munkanélkiliség a legmagasabb, 70 % feletti adatokat mutat.

A fiatalok munkanélkiiliségének 6 okai:

- az iskolarendszerbdl kilépve nem tudnak azonnal elhelyezkedni

- elbocsatottak munkahelyérdl

- kilépett a munkahelyérdl

- GYES utan nem kapott azonnal munkat

A fiatalok munkaerdépiacon valo elhelyezkedésiiket nehezitd tényezdok:
a) sok munkaltat nem szivesen foglalkoztatja ket

b) afiatalok nem vallaljak el a munkat

c) a fiatalok nem rendelkeznek a munkavallalashoz sziikséges megfeleld
informacidkkal.

A szakemberek szerint a munkanélkiiliséget tekintve a fiatalok és ezen be-
lil is a palyakezd6 munkanélkiiliek tartoznak a legsulyosabb megjelenési
formai kozé, ezért nagy figyelmet forditnak a probléma megolddsara.

A fiatalok munkanélkiilisége sulyos tarsadalmi problémat jelent, a fiata-
lok koztiik is a palyakezdd fiatalok mordlisan és egzisztencidlisan is ve-
szélyeztetett helyzetbe kertilnek: az iskolai tanulmanyokat kévetGen el-
helyezkedni nem tudok esetében megnovekedik a kiabrandultsag, az ad-
dig tanultak, tapasztaltakban valo csalddottsag érzés, ez noveli a céltalan-
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sagot és csokkenti az dnértékelésiiket, sok esetben depresszidt el§idéz-
ve. A fiatalok munkanélkiiliségének csokkentésére az dllam segitl progra-
mokat inditott, amelyek elsésorban a palyakezddk foglalkoztatasi esélye-
it és munkaerd-piaci beilleszkedésiiket igyekeztek javitani, vagy késleltet-
ték munkaerdpiacra torténd belépésiiket, pl. olyan intézkedésekkel, mint:

- tankotelezettség meghosszabbitdsa
- a szakképzés rendszerébe val6 beavatkozds
- afiatalok foglalkoztatasanak tamogatasa (bértamogatassal)

- allami foglalkoztatasi programok (k6zpénzbdl finanszirozott pétldlagos
munkahelyteremtés)

A fiatalok munkahelyrdl torténd kilépése vagy a munkahelyvaltasnak
azonban pozitiv hozadéka, fontos eleme is lehet a munkaerdpiaci és a
szakmai tapasztalatszerzés folyamatanak, a munkaszocializacionak, az
érdekérvényesitési és karrierépitési folyamatnak, habdr a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy sok esetben a fiatalok ezt nem merik felvallalni, félve
a munkanélkiilivé valas esélyének megnovekedésétdl. (Szabd — Bauer —
Laki, 2002:61)

A karrierhez k6t6dé fogalmak

A karrier fogalmadval kapcsolatban elmondhato, hogy szamos értelmezése
1étezik, kiilonboz6 korok, korszakok és orszagok esetén eltérd, hogy ki mit
ért ez alatt a fogalom alatt, de eltérd lehet az is, mely életszakaszra, vagy az
élet mely teriiletére vonatkoztatva hasznaljuk a kifejezést.

Néhany példa a kiillonbozd karrierfelfogasokra:
- Gyors, sikeres eldmenetelt, érvényesiilést jelent

- Ha valaki gazdasagi vezet&vé valik, egy szervezeti ranglétran egyre ma-
gasabbra keriil, minél nagyobb ismertségre tesz szert

- A francia eredeti carriere szo életpdlya, életut, palyafutas jelentési
(Magyar Larousse Enciklopédia 2. 1992. 360)

- Eltérd szerepeink sorozata szakmai életpalyank soran

A karrier a teljes életut vagy adott életszakasz munkdval kapcsolatos tor-
ténéseinek 0sszessége a tarsadalmilag szervezett szféraban. (Koncz 2002)
Greenhaus szerint a karrier mindazoknak a munkatapasztalatoknak a tel-
jes sorsa, amelyet az egyén felhalmoz életpalyaja alatt.

Hazankban még sokak szamdra a gazdasagi és kozéleti vezetdvé valast te-

kintik karriernek. Ez azért ellentmonddsos felfogds, mert napjainkban a
vezetdi pozicidk szama korlatozott, ugyanakkor a munkaer$ egyre na-
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gyobb hanyada rendelkezik magas képzettséggel, akik eldmenetelre is pa-
lydzhatnak. (Koncz 2002)

Ahogy a lenti abran is lathatd, a karriermenedzsmenttel kapcsolatos té-
nyezdk, problémak folyamatosan valtjak egymast, egyfajta korforgast ki-
alakitva, mely kiinduldsi pontja a karriermenedzsmenttel vald elégedet-
lenség, és erre adott valasza az 0j egyéni stratégidk kialakitasaban rejlik,
ami idGszakosan stabilizalja a rendszert, mindaddig, mig az ujbdl el nem
kezdi igényelni a valtozdst.

1. abra: Karriermenedzsment dilemmak

Elégedetlenség a
KM rendszerekkel

Kinek mi a
felelossége?

Uj generaciok, uj Irrealis
mintak varakozasok

Karrier vs.
fogyasztasi célok

(Bokor 2011)

A karriertervezés fogalmat a munkaado és munkavallalé kozott lezajlo-
do folyamatként irhatd le, mely azon tevékenység, ami soran a munkaadd
és a munkavallald megallapodnak kozos fejlesztési célokban, illetve a cé-
lok valdra valtdsahoz szlikséges feltételek biztositasaban és a kolesono-
sen elényos hasznositdsi programban. A munkaerd fejlesztés és karrier-
tervezés keretén beliil az embereket kiilsS vagy belsd képzés és tréning
révén képessé teszik az adott vagy jovébeli munkakor hatékony betolté-
sére. A tanulds révén az emberek készségeket és ismereteket sajatitanak
el. A képzési sziikségletet a teljesitményértékelés és/vagy a karrierterve-
zés alapjan hatarozzak meg. A karriertervezés az egyén szervezeten be-
lili mobilitasanak eldrejelzése. (Gyokér 2005) A karriertervezés a szin-
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te minden humdnerdéforras funkeidval 6sszefligg. A munkaerd-tervezés
kijeldli a lehetséges palyakat, igy adva egy alapot, amelyhez kapcsolddik
a munkakorelemzés, ami soran a munkakorok beoltéséhez sziikséges ké-
pességek, készségek kertiilnek meghatdrozasra.

A cimben szerepld karriermenedzsment kifejezés, ami életpalya-mene-
dzselés névvel is illethetd, az a tevékenység, melynek soran az egyén si-
kercéljainak megvaldsitasahoz a kélesonds eldnydk reményében a mun-
kaadd beruhazasi célzattal, vagy a felkért tanacsadd tizleti megfontolas-
bdl anyagi és nem anyagi tamogatast, segitséget nyujt.

Ebbdl kifolyodlag a karriermenedzsment értelmezhetd a szervezet és az
egyén szempontjabol is. Mig a szervezet szamara azt jelenti, hogy min-
den pozicidban a megfeleld képzettségli, képességl, és személyi tulajdon-
sagokkal biré ember keriil, megfeleléen motivalva, addig az egyén szem-
pontjabdl személyes fejlédéséhez, karrier- és sikercéljaihoz vezetd ut,
mely magdban foglalja annak a lehet3ségét, hogy a munkaltatd szervezet
tamogatdsaval valdsitja meg azokat.

Szintén fontos a karrierhez kapcsoloddan szdt ejteni a karrierfejlesztés-
rél. A karrierfejlesztés két iranyban is végbemehet. Lehet vertikalis fel-
épitést, ebben az esetben a szakman beliili karrierutat jelenti, a szakma-
hoz k6t6dé funkeidn belili hierarchikus elSbbre jutds érthetd alatta. Le-
hetugyanakkor horizontalis felépitésti is. Ekkor a szakmakozi karrierutat
foglalja magaban, a funkcidk, feladatok, esetleg szakmak kozotti atjarast
jelenti.

A karrierfejlesztés legbevettebb mdodszerei hazankban a menedzseri kar-
rierfejlesztésre hasznalt mdodszerek koziil a projekt és teammunkaban
vald részvétel, a szervezetkozi feladatok és mas specialis, tanuldst ser-
kentd feladatok. A nem vezet6i munkakoérokben dolgozdk korében is ezek
amodszerek alegmeghatdrozdbbak, 4m alkalmazasuk sokkal ritkdbb eze-
ken a teriileteken. (Farkas, Karoliny, Poodr, 2007)

Végiil érdemes megemliteni a karriergondozast. Az egyéni karrierme-
nedzsment folyamatdban az egyének iranyitjak, befolyasoljak, szervezik
karrierjliket egyrészt teljes szakmai életpalyajuk folyaman, masrészt egy
adott szervezeten belll. A szervezeti karrierfejlesztés alatt a szervezet al-
kalmazottai egészének vagy bizonyos rétegeinek, csoportjainak tamoga-
tott/formalizalt munkahelyi karrierfejlesztésére gondolhatunk. (Koncz
2002)

A karriermenedzsment és az emberi eréforras menedzsment tovab-
bi funkcidi szoros kapcsolatban vannak egymassal, Koncz Katalin irasa
alapjan a karriermenedzsment egy Uj szempontu emberi eréforrds me-
nedzsmentként értelmezhetd. (Koncz 2002)



Népféiskolak egylttmikodése Eurdpaban |80

2. dbra: Kinek mi a felelgssége?

« Onértékelés és reflexio

+ Karrierlehetdségek felfedezése

VT UCYEE oMM - Karrierstratégiamegtervezése és megvalositasa
+ Dontéshozatal

+ Fejlédési lehetéségek kihasznalasa

+ Atehetségek értékelése, mérése
B « Oszinte visszajelzés
Vezetok + Informacioatadas

* Fejlesztés, Coaching

+ Kivalasztas

+ KM eszkozok kialakitasa és miikodtetése
+ Kapcsolodo HR eszkdzok kialakitasa és
miikddtetése

+ Cégen beliili munkaaramlas
+ KM dsszekapcsolasa az tizleti célokkal

(Bokor 2011)

Ahogy a fenti dbran is lathato, az egy adott vallalaton beliili karrierrel kap-
csolatos felelds dontések meghozatala a munkavallaldk, a vezetdk és a HR
kozos felelGssége. Amennyiben a harom csoport kozll az egyik nem latja
el megfelelden feladatat, nagyban ronthatja, s6t akar ellehetetlenitheti az
optimalis karrierit megvaldsulasat.

A karrierépités szakaszai, fazisai

Az egyének karrierfazisaiban harom szakaszt érdemes elkiiloniteni és be-
mutatni, melyek kozott ugyan lehet atfedés, atjaras, am kilon jellemz8k-
kel jol korulhatarolhatok.

Az elsé ilyen szakasz a kezdeti szakasz, ami az egyéni tanulas szakasza.
Ebben a szakaszban az egyén még nem feltétleniil van tisztaban képessé-
geivel, ismerkedik sajat er8forrasaival, és munkahelyének kovetelmény-
rendszerével. Ekkor tanul meg egytitt dolgozni kollégaival, realizalja, mik
a munkaltato elvarasai felé, és mik a kotelezettségei. (Gyokér 2005)

A kezdeti szakaszt koveti az érettség szakasza, mikor a munkavallalé mar
rendelkezik szilard viselkedési sémakkal, ismeri a munkahelyet és kove-
telményeit, és kiéplilt kapcsolathdlézattal rendelkezik, ami értékes mind
az egyén, mind pedig a munkahely szamara. Ez a szakasz az egyéni karrier
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csucsa. Ekkor mar a munkavallalonak hatarozott elvardsai vannak a mun-
kahellyel szemben. (Gyokér 2005)

A harmadik szakasz a hanyatlas szakasza. E fazisban a munkaltatdk alta-
laban elkezdik leirni az alkalmazottakat, annak ellenére, hogy a szerve-
zet szamara értékes szakmai tapasztalatokkal rendelkeznek, és mentalis
képességeink sem csokkennek jelent6sen a korral. Ebben az esetben a le-
épitésnél célravezetGbb mddszer egy konzultans, vagy mentor bevondsa a
munkadba, igy a szervezet és a munkavallalo is a lehetd legeredményeseb-
ben keriil ki ebbdl a helyzetbdl. (Gyokér 2005)

Az egyéni karrierfazisok kapcsan fontos megemliteni, hogy noha a szaka-
szok kétségteleniil 6sszefliggésben allnak az életkorral, napjainkban egyre
kevéssé kovetik linearisan azt. Manapsag szinte mindennapos gyakorlat-
ta valik, hogy a munkavallaléknak at- illetve tovabb kell képezniiik magu-
kat, hogy szervezetiikben uj feladatokat, ij munkakort tudjanak ellatni. A
képzésekbe valo bekapesolddas mas oka lehet éppen a munkahely elvesz-
tését kovetd allaskeresésiidGszak, amikor a munkavallald ugy érezheti, bi-
zonyos képzettségek megszerzésével javithatja munkaerd-piaci helyzetét.
Madra a gyorsan valtozo gazdasagi helyzetbdl kifolyolag mindennapi jelen-
ségnek szamit, hogy a munkavallalok munkahelyvaltasra kényszeriilnek,
igy bizonyos fazisokba ujra és ujra bekertilhetnek. Példdul amennyiben
egy munkavallald elhelyezkedik egy 0j szervezetnél, a karrierfazisok meg-
€élését is ujrakezdi, noha mar vannak el8zetes tapasztalatai.

A karrierfazisokat kovetden érdemes az egyéni életpdlyat is szakaszon-
ként megvizsgalni, illetve a kiilonbozd szakaszokhoz kapcsolddd képzési
sziikségleteket rendszerbe foglalni. Az életpalya felosztasara szamos ka-
tegdriarendszer létezik. Jelen felosztasban négy f6bb életpalya-szakaszt
kilonitiink el, mégpedig a probalkozas szakaszat, a megszilardulas szaka-
szat, a kozépsl karrierszakaszt és a késdi karrierszakaszt.

- Prébadlkozds

Az egyén kiilonboz6, gyakran szertedgazd munkakori tevékenységeket vé-
gez. Az életében dominansan jelen vannak az dnmegvaldsitasi torekvések
és lehetdségek. Képzéseit jellemzdben érdeklédéshbdl, belsé motivacid ha-
tdsara valasztja.

- Megszildrdulds

Ebben a szakaszban meghatarozo a felkésziilés a killonb6z6 munkakori ki-
hivasokra. Fontos a személyes kreativitas, és innovacios készség. Ekkor
késziil fel az egyén a varhato 3-5-7 évenkénti valtdsra, megujuldsra.

— Kozépsd karrierszakasz

Ezt a szakaszt a technikai, technoldgiai, modszertani naprakészség jel-
lemzi. Ekkorra az egyén eléri azt a szakmai szintet, hogy masokat képez-
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zen. Fontos (a naprakészség érdekében is) a latokor folyamatos szélesité-
se, az Uj ismeretek befogadasa. Meghatarozo tényez6 a rugalmassag, alkal-
mazkodoképesség a mindennapi kihivasokhoz.

- Késédi karrierszakasz

Ebben a szakaszban mar nem a szakmai sikerek elérése a meghatarozoé
motivum, inkabb alezaras, aziranyitas és hatalom ataddsa, a korabbi mun-
ka értékelése. Jellemzden ilyenkor az egyén terveket készit a nyugdijba vo-
nuldsra, el6késziti tavozasat, kijelolésre keriilnek az uj szerepek a szerve-
zetben. A munka soran szerzett tapasztalatok ataddsa is megjelenik, vala-
mint az ehhez kapcsolddo dsszegzés, a tapasztalatok kiértékelése. Megnd
a szerepe a szervezeten kiviili kapcsolatok apolasanak is.

Osszegzés

Ahogy az a korabban leirtakbdl is kitiinik, a karrier fogalmarol elmondha-
td, hogy szamos értelmezése 1étezik és szamos tovabbi fogalom kothetd
hozza. Hazankban még mindig sokaknak a gazdasagi és kozéleti vezetové
valds, a minél magasabb pozicid elérése jelenti a karrier, am ez ellentmon-
dasos felfogas. Az ellentmondas alapja, hogy ma egyre kevesebb a klasszi-
kus karriert jelent§ vezetdi pozicid, ugyanakkor a munkaerd egyre maga-
sabb aranyban rendelkezik magas képzettséggel és célozza meg a szakmai
el6menetelt.

Maga a karriermenedzsment kifejezés olyan tevékenység, mely sordn az
egyén sikercéljainak megvaldsitasahoz a kolesonos eldnyok reményében a
munkaadd anyagi és nem anyagi tamogatast, segitséget nyujt.

A karriergondozas célja, tartalma, sokat valtozott az elmult évtizedekben.
A korai iddszakban, vagy az egyéni igények, vagy a szervezeti igények egy-
oldali hangsulyozasa volt jellemzd. Késdbb egyre inkabb az egyéni és a
szervezeti igények 6sszehangoldsdnak sziikséglete valtotta fel.
Napjainkban egyre kevéssé fedik egymast a klasszikus karrierlehetéségek,
és a dolgozdk karriertervei. A vallalatok szamara ma a dinamikus, munka-
vallaldk a legértékesebbek, akik jellemzden a szakmai elémenetelt céloz-
zdk meg. Oket igyekeznek a véllalatndl tartani.

Ebbdl kifolydlag el6térbe kertil a karrierlehetéségek kiszélesitése vala-
mint akarriergondozas. A vertikalis karrierutakat mindinkabb felvaltjdk a
horizontadlis karrierutak, ahol a vezetd poziciok mellett a szakmai eléme-
netelt részesitik tamogatdsban, igy biztositva a kettds karrierutat.

A karrierépités folyamata nem egy nagy egységként értelmezhetd, hanem
sokkal inkabb 1épcsékbdl allé folyamat. Az egyének karrierfazisaiban ha-
rom szakaszt érdemes elkiiloniteni, melyek kozott ugyan lehet atfedés,
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atjaras, am kilon jellemzdkkel jol koriilhatarolhatdk. Ezek a szakaszok a
kezdeti szakasz, az érettség szakasza, valamint a hanyatlas szakasza.

Az egyéni karrierfazisok kapcsan fontos megemliteni, hogy noha a szaka-
szok kétségteleniil 6sszefliggésben allnak az életkorral, napjainkban egyre
kevéssé kovetik linearisan azt. Manapsag mindennapos gyakorlat a mun-
kavallaldk at- illetve tovabbképezése.

A karrierfazisok mellett érdemes az egyéni életpalyat is szakaszokra bon-
tani, illetve a kiilonb6zd szakaszokhoz kapcsolodd képzési sziikségleteket
rendszerbe foglalni. Jelen felosztasban négy fobb életpalya-szakaszt kiillo-
nitiink el, mégpedig a probalkozas szakaszat, a megszilardulas szakaszat, a
kozéps karrierszakaszt és a késGi karrierszakaszt.

A munka és maganélet 6sszehangoldsa szintén olyan tertilet, mely szamos
valtozason ment at az elmult években és jelenleg is er6sen formalddo, val-
tozo. A hagyomanyos foglalkoztatasi formak mellett szamos atipikus fog-
lalkoztatdsi forma jott 1étre, melyek hazankban ugyan még koran sem any-
nyira elterjedtek, mint néhany fejlettebb gazdasaggal rendelkezd orszag-
ban, de lassan Magyarorszag is atveszi ezeket a formakat.

A kilénboz6 atipikus formak bevezetését nagyobb részben a munkalta-
tok kezdeményezik. Noha az ilyen dontések csokkenthetik a munkavalla-
16k biztonsagérzetét munkahelyiik kapesan, szdmos elénnyel is jarhatnak
szamukra is. Egy brit dolgozdk korében az egyes atipikus formakrol vég-
zett kutatas szerint a részmunkaiddsok a teljes munkaid6soknél egészsé-
gesebbek, és elégedettebbek. Fontos megemliteni, hogy ugyanez nem jel-
lemz§ a szezonalis és alkalmi munkat végzdk esetén, akik nagyobb men-
talis kockazatoknak vannak kitéve, és kevésbé végzik 6rommel munkaju-
kat. (Kevehazi, 2007)

A fentieket alapul véve elmondhatd, hogy altalanossagban a csokkentett
munkaidd az életmindség javuldsat eredményezi.

A munka és maganélet hosszu tavu osszeegyeztethetdsége szempontjabol
fontos lenne atfogd stratégiat kialakitani, amely magaban foglalja az ado-
z4si, tarsadalombiztositasi és foglalkoztataspolitikai rendszert is. Ezen
tulmenden sziikséges tovdbba azon intézményrendszerek 4talakitdsa
(példaul: oktatas-nevelés, palyaorientacio, HR és menedzsment-képzés,
média, stb.), melyek konzervaljak a hagyomanyos nemi szerepeket, ezaltal
akadalyozva a hazai helyzet valtozasat, modernizalasat.

A maifelgyorsult, sikerorientalt gazdasagban az egyén, a csalad szempont-
jabdl nehezen tervezhetd az életpalya, ezért érdemes felkésziilni minden
érintettnek a foglalkoztatott és a munkanélkiili 1ét valtakozasara. Mara
megkertilhetetlenné valt az a gondolat, hogy biztonsagot a tudds, az alkal-
mazkodd-készség, és a tapasztalat ad. Ezeknek megszerzésére az atipikus
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foglalkoztatds a hagyomdnyos foglalkoztatdsi formdknal tobb lehetdséget
nyujt. A fent emlitett jellemzdkkel biré munkaerd a vallalatok szdmadra is
értéket jelenthet.
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KENYERES ATTILA: o
KOMMUNIKACIO - HATAROK NELKUL

Bevezetés

A kommunikacios képességek fejlesztése szinte minden képzés direkt
vagy latens része, azonban mindig van mit fejlesztentink rajta, akar ala-
csony iskolai végzettségi a célcsoportunk, akar jol képzett, diplomas
szakemberek. A kiilénbo6zb élethelyzeteket megvizsgalva lathatd, hogy
szinte egyetlen emberi aktivitds sem valdsulhat meg valamilyen kommu-
nikdacid nélkiil, igy sziikség van ezen kompetencia fejlesztésére. Pompor
alapjan 3 6 teriiletet kiilonithetiink el a kommunikacios képességek fej-

lesztésében:

- dltaldnos kommunikdcid: ide tartoznak a mindennapok soran alkal-
mazott kommunikacios fogasok. A hagyomanyos és az elektronikus le-
vél megirasatol az sms-ig. Ennek fejlesztésére alkalmasak a megfigyelé-
si gyakorlatok, helyzetgyakorlatok, dramagyakorlatok, irodalmi szovegek
elemzése, kritikai olvasas (RWCT), reflektalas a szovegben megjelent in-
formacidkra.

- szobeli kommunikacid: ide tartozik a spontan nyelvhasznalat, a nyelv-
tani és helyesirasi szabalyok, a nyelvi igényesség. Az adott beszédhely-
zetnek megfelel6 (adekvat) kozlésforma megvalasztasanak képessége. A
szobeli kommunikacidhoz tartozik a masik véleményének meghallgata-
sa, avitakészség kialakitasa. Ennek fejlesztésére lehet jo gyakorlat az iro-
dalmi szinpad, el6adasok és kisel§adasok készitése, azok formai és tartal-
mi 6sszetevlinek ismerete.

- irasbeli kommunikdcid: A helyes és érthetd fogalmazas képessége, a he-
lyesiras ismerete tartozik ide. Ismerni kell az anyaggytijtés lehet8sége-
it, honnan gytjthetdk informdciok az adott szévegtipus megalkotasahoz.
Ebben segithet a fogalmazas megirasa, valamint a kiilonb6z4 témakhoz
szakirodalom gytjtése (Pompor, 2008).

Mas felosztas az anyanyelvi kommunikacio fejlesztésérdl beszél. A Nem-
zeti Er6forras Minisztériumanak meghatdrozasa szerint az anyanyelvi
kommunikacié a fogalmak, gondolatok, érzések, tények és vélemények
kifejezését és értelmezését foglalja magaban, mind széban, mind irasban
(ilyen a hallott és olvasott szoveg értése, a szoveg megalkotasa), ugyanak-
kor a helyes és kreativ nyelvhasznalatot a tarsadalmi és kulturdlis tevé-
kenységek soran, az oktatasban, a csaladi életben, a munkaban és a sza-
badidds tevékenységekben. (NEMFI, 2013).
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Célkitilizések

A kommunikacios kulecskompetencia fejlesztésének célja, hogy fejlessze
a résztvevlkben a gondolatok, érzések és tények szdban és irdsban torté-
né kifejezésének és értelmezésének képességét. Ennek érdekében averba-
lis és non-verbalis kommunikacios eszk6zok hasznalatdanak tudatositasa
és fejlesztése is célkitlizés, valamint a formalis és informalis kommunika-
cidhoz sziikséges készségek tudatositasa és fejlesztése. Ugyancsak fontos
az aktiv részvétel kialakitasa a kiillonb6zd kommunikacids helyzetekben,
illetve az alkalmazkodas képessége a beszédhelyzethez és a kommunika-
cids célhoz. Kiemelt szerepet kap a lényegre tord kifejezékészség kialaki-
tdsa, a szovegértelmezés javitasa, valamint a kozlési szandéknak megfe-
leld szokincs bévitése, a kiejtés javitasa, a nem nyelvi jelek alkalmazasa-
nak fejlesztése. A programmodul soran a kommunikacié alapvetd eleme-
inek tudatositasa zajlik. A résztvevik megismerik a verbdlis és a non-ver-
balis kommunikacié jellemzdit, annak akadalyait, a formalis és informa-
lis kommunikacid jellemz3it és a kommunikacids illemszabalyokat. A he-
lyes anyanyelvi kommunikécid (szobeli és irdsbeli) haszndlatat, valamint
ahivatalos és szakmai kommunikacié jellemzGit és hasznalatat is. A prog-
rammodul sordn cél, hogy a résztvevd hasznélja tudatosan a kommunika-
cid alapvetd elemeit. Ismerje és alkalmazza a verbdlis és a non-verbalis
kommunikacio legfontosabb jegyeit. A résztvevd tudja a kommunikacios
helyzet, tér id§ és résztvevdi szerepek valamint a beszédpartner kozlésé-
nek, viselkedésének megfigyelését és értelmezését. Legyen képes a forma-
lis és az informalis kommunikacids helyzetekben a megfelel6 kommuni-
kaciods eszkozok alkalmazasara. Ismerje meg az anyanyelvi kommunikacio
alapvet( illemszabalyait és tudja azokat alkalmazni. Legyen képes a min-
dennapok soran felmeriild szakmai és hivatalos kommunikacids helyze-
tek felismerésére, és annak megfeleld kommunikacios szabalyok alkalma-
zasara. A programmodul soran tréning, csoportos megheszélés (jegyzete-
1és, felolvasds, kozos véleményalkotds, stb.), szitudcids jatékok és el6adds
keretében fejlesztik a kommunikdcios képességeiket a résztvevik.

s e

A kommunikacio fogalmi keretei

A ,kommunikacio” kifejezés a latin ,communicare” igébdl szarmazik,
melynek jelentése: valamit kzossé tenni, kozosen tanacskozni, valamit
atadni egymésnak. Osszességében kommunikaciénak tekinthetiink min-
den olyan folyamatot, amelyben informdcid tovabbitdsa torténik. A kom-
munikacio segitségével torekszenek az emberek az informaciok, érzések,
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gondolatok kozos értelmezésére a megfeleld szimbdlumok, szimbdlum-
rendszerek haszndlata mellett. A kommunikacié egyidds az emberi tarsa-
dalommal, hiszen kezdettdl fogva sziikség volt a tapasztalatok, a megszer-
zett tudas ataddsdra, ehhez pedig kommunikalni kellett (Bokor-Szabd,
2000). Szecskd is tarsadalmi-torténelmi jelenségnek tartja a kommuni-
kaciot, olyan informacidatvitelnek, amely emberi és tarsadalmi viszonyo-
kat kisér, tiikkroz és fejez ki (Szecskd, 1971). Galambos szerint a kommu-
nikdacié tudatos és tudattalan befolyasolasi szandék, amely két, vagy tobb
ember kapcsolatanak viszonylatara értendd. Megjegyzi, hogy a kommu-
nikdcié az emberek alapvetd sziikséglete, ennek hidnya izolacidhoz, de-
pressziohoz is vezethet. (Galambos, 1997). Bokor és Szabd tobb definici-
Ot is felsorol a téma kutatdinak tolldbdl. Cooley szerint a kommunikacid
olyan mechanizmusokbdl all, amelyeken keresztiil az emberi viszonyok
1éteznek és fejlédnek. Lundberg ugy véli, hogy a kommunikaciot jelenté-
sek atvitele szimbdlumok segitségével. Miller szerint akkor valdsul meg
kommunikacié, amikor egy lizenetforras jeleket tovabbit valamely csa-
tornan keresztil a rendeltetési helyén 1évé felvevéhoz. Gebner szerint a
kommunikacié olyan interakciod, amely tizenetek segitségével torténik.
Az lzenetek mindig formalisan kodolt szimbolikus, vagy reprezentativ
események lehetnek, melyek jelentését tobben is osztjak egy kulturaban.
Hovland azt irja, hogy a kommunikdcio soran az egyén ingereket tovab-
bit, altalaban valamely verbalis szimbodlum segitségével azért, hogy mas
egyének viselkedését mdodositsa. Osgood értelmezésében kommunikacid
akkor torténik, amikor az egyik rendszer - a forras- egy masik rendszer
- a befogadd- allapotat vagy tevékenységét befolyasolja olyan alternativ
jelzésekkel, amelyeket kozlési csatornakon tovabbitanak. Nordenstreng
szerint a kommunikacié a nyelv dltal formalt jelrendszer révén tarsadal-
mi-szemantikai informacidk kicserélését jelenti (idézi ezeket: Bokor-
Szabd, 2000). A Nemzeti Eréforras Minisztériumanak ,,A kulecskompe-
tenciak fejlesztési lehetdségei” cimi dokumentumaban a kommunikaci-
ot, mint a gondolatok, érzések és tények szobeli, valamint irdsbeli forma-
ban torténd kifejezésének és értelmezésének képességeként azonositjak,
amely feloleli a tarsadalmi és kulturalis kontextusok teljes skalajat, ugy
mint a munkahelyet, az otthont és a szabadidét (NEMFI, 2013).

A kommunikacids folyamat soran az informacié mindig valamilyen koé-
dolt formaban jut el a befogaddhoz, aki a kéd megfejtése révén értesiil
az lizenet tartalmardl. A kommunikacids folyamat Shannon és Weaver
klasszikus modellje szerint hét elembdl all: feladd, befogadd (vevd), tize-
net, kddolas/dekddolas, csatorna, visszacsatolds (feedback) és zaj.
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2. abra: akommunikacié folyamata (Forras: www.sulinet.hu)

A feladé: informadciot boesat ki, ez lehet személy, koriilmény, dolog, amely
jelet, tizenetet kiild.

A vevo (befogadd): akinek a kibocsatott jel/lizenet szol. Az ado és a vevd
szerepe valtakozhat, ha kétirdnyu a kommunikécio.

Uzenet: ez képezi a kommunikdcié tdrgyét, valamilyen jelzés, vagy tarta-
lom. Kédolas/dekodolas: az informacio atalakitasa valamilyen konvencio-
nalis jellé, jelrendszerré, majd visszaalakitdsa a befogadds soran. Ez a koz-
lés modjanak, formai sajatossagainak kivalasztasa. A dekddolas a kozld al-
tal valasztott kod megfejtése, ehhez ismerni kell a kddot az lizenet jelentés
tartalmanak pedig azonosnak kell lennie akozl6 és fogad6 szamara is. Csa-
torna: a jeleket tovabbito kozeg, az informacio terjedésének kozege, amely
lehet levegd, elektromos hulldmok, papir, stb.

Visszacsatolas (feed back): ennek révén a felado tdjékozodhat arrdl, hogy a
befogadd vette-e az informadciot, ha igen, az milyen hatést tett.

Zaj: ajelek haladdsat lassito, zavaro, akadalyozo koriilmény a csatorndban.
Lehet fizikai eredet is, kiils6 zavaro hatds, de az is zaj, ha pl. a kommuni-
kalo felek mas nyelven beszélnek, és nem értik meg egymast. A zaj akar el
is nyomhatja az informaciét. (Galambos, 1997; Bokor-Szabd, 2000).

A kommunikacié tizenete tehdt mindig valamilyen jelzés formadjdban jut
el abefogaddhoz.

A kommunikacié funkeiéi és szintjei

A kommunikacidelmélettel foglalkozd szakirodalom tobbféle felosztast
is meghataroz a kommunikacié funkecidi alapjan. Galambos szerint ha-
rom alapfunkcidjalétezik a kommunikdcidnak:

1. kifejezés: ekkor az egyik fél a sajat belsd vilagat teszi érzékelhetlvé fizi-
kailag is felfoghato csatornakon at. Ide tartozik az 61tozkodés, a beszéd, a
mozgas, a kézfogas, stb.

2. tajékoztatas: ilyenkor a koézl6 valamely informacidt és/vagy ismeretet
ad at a tobbi embernek.
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3. befolyasolds: a megnyilatkozdsnak valamilyen szandéka van, a kozlés
apartner magatartasanak vagy ismereteinek befolyasolasara, megvaltoz-
tatdsdara, leallitasara, stimuldldsdra iranyul. A befolyasolas tobbféle reak-
ciot valthat ki a masik félbdl (Galambos, 1997).

Mas felosztas szerint a kommunikaci6 alapfunkcioi a kovetkezdk:

1. Informacios funkcio: a résztvevlk kozotti informacidatadas

2. Erzelmi funkeié: az érzelmek kifejezése, ezzel a kozl4 a belsd fesziilt-
ségeit oldja.

3. Motivacids funkcid: ez megegyezik a befolyasolassal.

4. Ellen6rzési funkcio: ezen kommunikacio révén tudja meg a k6zl6 fél,
hogy az el6z8 kommunikdcid elérte-e a céljat. (Bokor-Szabd, 2000).

A kommunikdcids folyamatok osztalyozasa

Az intraperszondlis kommunikdcid

Ez a szituacid hidnyos, mert csak egy személy vesz benne részt, annak
belsd monoldgja. Az add a kozld egy konkrét személy, de a vevd mar fiktiv
1ény, informacidcsere nem torténik, nincs visszacsatolds. A szakembe-
rek egy része nem is tartja kommunikdcids folyamatnak. (Bokor-Szabo,
2000).

Interperszondlis, személykozi kommunikdcid

Ez a legdsibb informaciocserélési forma. A folyamat soran a vevd és fel-
add szerepe allanddan cserélédik, a szereplSk egyenértékiek. A koz-
tik 1év6 szimmetriat azonban megbonthatja a tarsadalmi kozeg, amely-
ben mozognak, pl. f6nok-beosztott, tanar-diak kozti kommunikacio stb.
(Bokor-Szabd, 2000).

Multiperszondlis kommunikdcio

Ez a kommunikacids forma mindig ketténél tobb ember integralt inter-
akcidjat jelenti. Ilyen lehet egy tantestiilet, focicsapat, iskolai osztaly stb.
Pataki azt irja, hogy a kiscsoportra az a jellemzd, hogy altaldaban korlato-
zott szamu tagjai (2-25 £6) vannak, akik tartds, személyes kontaktusban
élnek a szabad tars- és csoportvalasztason, vagy a személytelen tarsadal-
mi betagozodas alapjan. (idézi: Galambos, 1997).

Verbalis és nonverbadlis kommunikacié

Verbdlis kommunikdcio
A személykozi kommunikdacio tulnyomorészt verbalis modon torténik.
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Karl Biihler a nyelv 3 funkcidjat kiillonboztette meg. Ezek a kovetkezdk: ki-

fejezés, leiras és felhivas. Roman Jakobson pedig hat funkciét hatarozott

meg:

1. referencidlis funkcid: a kontextusra iranyul, a megismeréssel 0ssze-
fliggésben. Célja az ismeretatadas.

2. emotiv, vagy expressziv funkcio: kifejezi az el6ado magatartdsat azzal
kapcsolatban, amirdl beszél.

3. konativ funkecid: felszolitast, parancsot tartalmaz.

4. fatikus funkeid: célja a kommunikacid létrehozdsa, fenntartasa, vala-
mint a csatorna megfelel miikodésének ellendrzése.

5. metanyelvi, vagy magyarazo funkcid: a kdd ellendrzését jelenti, annak
ellendrzését, hogy a felek értik-e egymast

6. poétikai funkcio: a kozleményre iranyul, a kifejezésre.

Ugyanakkor nincs olyan kozlés, amely soran a nyelv csak egy funkcidja

nyilvanulna meg. (idézi: Bokor-Szabd, 2000). Nyelvi kddnak szamit az iras

is. Fontos elénye a beszéddel szemben, hogy maradando, tarolhato, barmi-

kor valtozatlan formdban visszaidézhetd, barmilyen tavolsagra eljuttat-

hato. Ugyanakkor hatranya, hogy nem poétolja az €16 beszédet. A hangsuly,

a hanglejtés, hanger6 nem jelennek meg, arcjaték, non-verbalis kommu-

nikdcio elmei sem. Bar a kiilonbozd betlitipusokkal, irdsjelekkel, ujabban

pedig a smiley-kkal lehet ezt valamennyire mégis megjeleniteni. (Bokor-

Szabd, 2000).

Nem verbalis kommunikdcié
M.L. Knapp a nem verbdlis kommunikacio hét osztalyat hatarozta meg:

1. testmozgas, vagy kinezikus viselkedés: minden, kiils6 mozgdsos meg-
nyilvanulas. Ilyenek lehetnek a gesztusok, fej-, és végtagok mozdulatai,
arckifejezések, szem viselkedése, testtartas stb.

2. testijellemzdk: pl. testalkat, megjelenés, suly, haj, bGrszin, leheletszag
sth.

3. érintkezési viselkedés: osszefligg a bdr, mint érzékszerv miikodésével:
sajatos, kifejez8erdben gazdag forma. Kézfogds, simogatds, arcon ités,
sth.

4. paranyelv: nem verbalis vokalis jelzések. Alkotdelemei: hangtulajdon-
sagok, hangkiadas tulajdonsagai: hangbeli jellemzdk (pl. nevetés, si-
ras, sohajtas, dsitas, nyafogds stb.), hangbeli mddositdk (pl. intenzités,
hangmagassag, kiterjedés stb.), hangbeli kiilonalldk (pl. hm, aha).

5. proxemika: a beszélgetSk kozti tavolsag. Ez gyakran tarsadalmi és sze-
mélyes viszonyokon alapul, kulturanként eltéré lehet.
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6. készitmények: a személyeken 1év( targyak, kozmetikumok, amelyek
szintén hordoznak tizenetet, de ha nincs jelértékik, akkor is hatassal
lehetnek a kommunikaciora.

7. kornyezeti tényezdk: a kommunikacié kornyezetének korilményei (pl.
a helyiség butorzata, diszités, szinek, zajok, hattérzene stb.). Ezek is
hatdssal lehetnek a kommunikacidra (idézi: Bokor-Szabd, 2000).

Néhany példa az érzelmeket, lelkiallapotot jelzé gesztusokra.

2 menn T T U ’
Kéztirdelés Az all megtamasztasa Ceruzaval jaték
iteszilts égf fgondolkodas/ flehangolt varakozas/

Homlok karral elsimitasa
ifajdalom

= e i e
Az arc kezbe temetése Az all simogatasa Gyiriivel jaték A homlok nyomasa Ujhegay el
fddhbenets itaprenges/ fhords hangulat/ felgondolkodas!

s o2

9. abra: példak a nem verbalis kommunikaciora
(Forras: kommedia2011.blog.hu)

Feladatok a kommunikacids képesség fejlesztésére

A kommunikdcids kompetencidkat egyéni és csoportos feladatokkal egy-
arant hatékonyan lehet fejleszteni. A kozos benniik, hogy a tapasztalati ta-
nuldson alapulnak. Tehdt olyan komplex szitudcidkat kell teremteni a fel-
adatok soran, amelyekben a résztvevék megtapasztalhatjak a kommuni-
kacidés kompetencia osszetevdinek funkecidjat, miikodését, ugyanakkor
megfigyelhetik a sajat kompetencia-0sszetevdik allapotat, sajat képessé-
geikre reagdlhatnak. Majd a megfigyelések és reflexiok alapjan a tanuldk
sajat maguk fogalmazzak meg a komponensekhez kot6dd legfontosabb
felismeréseiket, sajat fejlédésiiket megtervezik (Szdke-Milinte, 2010).
Az egyéni feladatokra Vass hoz példakat, aki a kommunikacids képesség
mindharom szintjét fejlesztd feladatokat ismertet. Ilyen a szovegértés, a
tanuldi kiselGadas, vagy az 6nalld forraskeresés (Vass, 2008). A fejlesztés
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egyéni modszere lehet az ugynevezett RJR (Rdhangolédds — Jelentéste-
remtés — Reflektalas) modell is. Ez a 20. szazad végétdl terjedt el, az angol-
szasz RWCT (olvasas és iras a kritikai gondolkodas segitségével) elemeit
vette at (Pompor, 2008).

A fejleszt6 feladatok szamos személyiségfejlesztd funkcidval is birnak
(normakozvetités, begyakorlas, szokasformalds, iranyitas, készségfejlesz-
tés, képességfejlesztés), hiszen a feladatmegoldds szamos akeidt és miive-
letet kovetel meg. A feladatok leggyakrabban intellektudlis (ismeret-fel-
dolgozo, gyakorlo, ismeretalkalmazo), szocidlis (kooperacids, kommuni-
kativ, szociomoralis), manudlis (gyakorld, alkalmazd) és alkoto (tervezd,
szervezo, konstrudld, eldadodi) jellegliek (Kaposi, 2008). A csoportos fel-
adatok kozé tartoznak a tréningek, amelyek soran szintén hatékonyan fej-
leszthetd a kommunikdacios készség. Ennek soran a személyes tapaszta-
latokat csoportban éli at a tanuld, azokat elemzi, és ebbdl jon l1étre az ira-
nyitott tanulds (Neményiné, 2006). A tréning ugyanakkor nemcsak kog-
nitiv képzést jelent, hanem megvaldsitja az érzelmi és viselkedési tanu-
lasfejlesztést, a tarsas, interperszonalis és mas egyéb (pl. vezetdi, kereske-
ddi, kommunikatori sth.) készségek és képességek fejlesztését, valamint a
céliranyos személyiségfejlesztést is (Rudas 2004). A tréningek soran fel-
1épd személyes érintettség arra is lehetdséget biztosit, hogy a tréningcso-
portban részt vevdk sajat magukrdl és a tobbiekhez val6 viszonyukrdl is
tanuljon (pl. hogyan viselkedjen, masok hogyan latjak 6t, az & viselkedé-
se hogyan befolydsolja a tobbieket és forditva). (Aronson 2001). Tovabbi
csoportos modszer lehet a dramapedagdgiai fejlesztés. A dramapedagdgia
olyan komplex pedagdgiai modszer, amely egyfajta ,,mintha-vilag”-ot te-
remt. Ez avaldosdgot visszatiikrozd fiktiv helyzet, ebben a résztvevdk jatsz-
vatanulnak (Lukdcsné, 2008). A beszélgetésnek és vitanak is jelentds sze-
repe van a gyakorlatokban. A csoportfoglalkozdsokon a résztvevdknek
olyan szitudciot kell teremteni, amely maximalis érintettséget valt ki be-
181k, és vitara készteti Sket (Sz6ke-Milinte 2005).

Osszegzés

Akarattal, vagy akaratan kiviil, de minden él6lény kommunikal. Mivel az
ember tarsas 1ény, igy az emberek életében kiilondsen jelentls szereppel
bir akommunikacio, amely végigkiséri az életet, igy ezen képesség fejlesz-
tése elengedhetetlen. Akkor is kommunikalunk, amikor nem kommuni-
kalunk, hiszen a hallgatasnak is jelentése van, illetve azok az embertarsa-
ink is kommunikdlnak, akik valamely szervi, vagy szellemi fogyatékossag
miatt akaddlyoztatva vannak. De egy vilagtol elvonult remete is kommu-
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nikdl azzal, hogy rejtézkodik, netan csapdat allit a betolakoddknak, vagy
megir egy konyvet csendes maganyaban az élet szamara fontos dolgairdl.
A kozosségben é16 és egészséges emberek életében pedig kozponti szere-
pet jatszik a kommunikécio, amelynek elmaradasa kiilonféle betegségek-
hez vezethet. Sokunknak fel sem tlinik, mert annyira berogziiltek, és ter-
mészetesek a mindennapok soran alkalmazott kommunikacids fogasok,
mint egy e-mail, vagy egy sms megirasa, egy telefonbeszélgetés lefolytatd-
sa, egy parbeszéd az utcan, baratokkal, iskolatarsakkal, csaladtagokkal stb.
Ugyanez igaz a szébeli kommunikdciora, igy a spontan nyelvhaszndlatra, a
nyelvtani és helyesirasi szabalyok alkalmazasara, az adott beszédhelyzet-
nek megfeleld kozlésforma megvalasztasara, a masik véleményének meg-
hallgatdsdra, a vitakészségre sth. Nem hagyhato figyelmen kiviil az irasbe-
li kommunikacids sem, a helyes és érthet6 fogalmazas, valamint a helyes-
iras sem. Minden kommunikacids forma szabalyrendszerek alapjan torté-
nik, amelyeket meg kell tanulni, és amelyeket fejleszteni érdemes a siker
és az érvényesiilés érdekében. A fejlesztéshez azonban ismerni kell az em-
beri kommunikécio jellemzdit, ehhez nyujt segitséget ez az elméleti anyag
is. Hiszen csak a kommunikaci6 alapos ismeretének birtokaban dolgozha-
tok ki olyan gyakorlatok, amelyek valoban fejlesztik ezen kompetenciakat.
Fontos, hogy a tanuldk képesek legyenek irdsban és szoban is kommuni-
kalni a legkiilonfélébb kommunikacios helyzetekben (csaladban, munka-
ban, iskolaban, hivatalban stb.), figyelemmel kisérjék a sajat kommunika-
cidjukat, és azt a helyzetnek megfelelGen alakitsak. Meg tudjak kiilonboz-
tetni és a gyakorlatban is fel tudjak hasznalni a kiilonféle tipusu szdvege-
ket, 6ssze tudjak gytjteni, és feldolgozni az informaciokat, képesek legye-
nek kommunikacios segédeszkozoket hasznalni, valamint a sajat szobeli
és Irasbeli érveit meggySzden tudjak megfogalmazni és kifejezni. A gya-
korlatok 6sszedllitdsa sordn arra kell koncentralni, hogy azok révén fej-
16djon a kiilonb6zd tizenetek irdasbeli és szobeli kozlésének, valamint meg-
értésének képessége, vagy a sajat tizenetek masokkal valé megértetése.
Ennek fejlesztésére alkalmasak a kompetenciafejlesztés soran dsszefog-
lalt gyakorlatok, amelyek olyan tuddsanyagot adnak 4t, és olyan magatar-
tasformakat fejlesztenek ki a résztvevdkben, amelyek birtokaban képe-
sek lesznek az élet kiilonb6zd helyzeteiben betoltott szerepliknek megfe-
lel6 kommunikacids szerepeknek. A gyakorlatok soran nagy hangsuly he-
lyez6dott a kommunikacio- és az egytittmiikodés elésegitésére, valamint a
kommunikacids technikak tudatos alkalmazdsara. Ezeket a tanulok nem-
csak az iskolas éveikben, hanem késGbb a munkdban, valamint az 6nalld
élet kiilonbozo helyzeteiben is sikerrel felhasznalhatjak.
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DR. DANKC')-HERC’ZEGH JUDIT:
KONFLIKTUSOK TIPUSAI

1. Bevezetés

Gyakran taldlkozhatunk olyan hétkoznapi helyzettel, amikor két vagy
tobb személy valamilyen cselekedete, vagy viselkedése, esetleg céljai nem
egyeznek. A nem egyezd célok szembenadllast és érdekiitkozést eredmé-
nyeznek.

A tarsadalomtudomanyok miivelSi korében nem alakult ki egységes al-
laspont a tekintetben, hogy milyen jelenségek korét jeloljék a konflik-
tus fogalmaval. Széles skalajat talalhatjuk a meghatdrozasoknak, melyek
egyik végén az az allaspont van, mely szerint a konfliktus éles szemben-
allasként, az ellentét legkoncentraltabb megnyilvanulasaként értelme-
zendd, mig a masik szélsé vélemény szerint mar akkor is konfliktusrol
beszélhetiink, ha a kapcsolatban allo felek még csupan érzik, felismerik,
hogy céljaik ellentétesek, és még nem kertilt sor olyan cselekedetre egyik
fél részérdl sem, mely hatraltatnd, akadalyoznd a masikat torekvéseiben”
(Cseh-Szombathy 2013).

A konfliktus kifejezés a mai szohasznalatban jol tapasztalhatéan mar nem
szikiil csupdn az élet-haldl harc megjeldlésére, mindenféle egyéni vagy
csoportos ellentétet, érdek vagy céliitkozést a konfliktus kifejezéssel jelo-
link.

Mind az allatvilagban, mind az emberi tarsadalmakban a konfliktus egy-
fajta természetes kommunikacios és szocidlis jellemzd, amely hozzajarul
atarsas egylittéléshez, az adott tarsadalmi térben valéd mozgast, struktura-
16dast segiti eld.

A konfliktusok legalapvet6bb csoportositasi lehetdsége, ha a tényleges
megjelenési formait vizsgaljuk. Ez alapjan beszélhetiink nyilt és rejtett
konfliktusokrdl. Noha a két forma sok esetben 0sszemosddik, a nyilt konf-
liktus esetében maga a konfliktus kivaltd oka a felek kozotti 6sszetitkozés-
ben megnyilvanul, amig a rejtett konfliktusok sokszor csak alaposabb vizs-
galat utan latnak napvilagot. Egy nyilt konfliktus lejatszodhat két futball-
csapat szurkoldtabora kozott egy szovaltas, vagy akar tettlegesség forma-
jaban, mig a rejtett konfliktusok sokszor eltéré tarsadalmi vagy sztereotip
meggy6zddésen alapulva jelennek meg, de olyan formaban, amely esetle-
gesen utal az eredeti forrasra, mint a szarmazas szerinti megkiilonbodzte-

"

tés, vagy elditéletes gondolkodas (Cseh-Szombathy 2013).
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2. Célkitilizések

A konfliktuskezelési modul célja az egyénben a konfliktus tipusainak és
fajtdinak azonositasa, a konfliktuskezelési stratégidk megismerése, elsa-
jatitasa és tudatos alkalmazdsanak elGsegitése.

A programmodul soran a konfliktusok legelemibb szintjeinek és fajtainak
megismerése a cél. Kiemelt szerepet kap a modulban a konfliktusok egyes
lépcséfokainak megismerése és azonositasa, valamint ehhez kapcsolddo-
an az alapvetd konfliktuskezelési stratégiak megismerése és az elemeinek
az elsajatitasa.

A programmodul elsajatitasaval a cél, hogy a modul olvasdja minél telje-
sebb és atfogdbb képet kapjon a konfliktusok tipusairdl, fajtdirdl és hogy
ezeket azonositani tudja a hétkoznapi élethelyzetekben. A konfliktusok
egyes lépcsbfokainak ismerete hozzajarul a helyes konfliktuskezelési stra-
tégiavalasztasahoz. Az alapvetd konfliktuskezelési stratégidk megismeré-
sével a felhaszndld az életében adddo konfliktushelyzetek megolddsdhoz
és kezeléséhez kap hasznos kapaszkodot.

A programmodul soran tréning, csoportos megheszélés, egyéni feladatok,
tesztek, szitudcios jatékok és el6adds keretében fejlesztik a konfliktuske-
zelésiképességeiket a résztvevik.

3. A konfliktusok fajtai

Amennyiben a konfliktus egyénre vagy szervezetre gyakorolt hatdsait
vessziik figyelembe, beszélhetiink konstruktiv és destruktiv konfliktusok-
rél. Ez a két elkiilontil6 konfliktusfajta gyakorlatilag azt a két kimeneti célt
hatarozza meg, amely mentén a konfliktus létrejon. Konstruktiv konflik-
tusrdl beszélhetiink akkor, ha a konfliktus pozitiv céld és végkimeneteld,
tehat jobbitd szandékkal jon létre és valamilyen pozitiv valtozast eredmé-
nyez, amig a destruktiv konfliktus célja a rombolas, megsemmisités (Ber-
kes 2013).

Els6ként fontos elkiiloniteni a konfliktusok szocioldgia szempontok
alapjan azonosithatd két meghatarozo fajtajat; az interperszonadlis és az
intraperszonalis konfliktusokat. Ez a megkiilonboztetés a konfliktusban
részt vevl felek szamara utal, hiszen az intraperszonadlis konfliktus az
egyénen beliil zajlo ellentétes folyamatok meghatarozasa, mig az interper-
szonalis konfliktusok ketts vagy tobb résztvevs fél esetében azonosithato-
ak. Az interperszonalis konfliktusok a résztvevik szamanak és kapcsola-
ti elrendezddéseinek fliggvényében még tovabb bonthatdak formalis, in-
formalis, csoportkozi és strukturalis konfliktusokra. A tovabbiakban eze-
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ket a konfliktustipusokat fogjuk részletezni, haladva az intraperszonalis
konfliktus irdnyabdl az interperszondlis konfliktusok irdanyaba, eljutva a
nagyobb tomegeket is megmozgatd csoportkozi és strukturalis konfliktu-
sokig.

3.1. Intraperszonalis konfliktusok

Az intrapeszonalis konfliktusok, ahogyan mar utaltunk ra, egyszemélyes
konfliktusok, azaz az egyénen belil zajlé valamilyen pszichés ellentétet
generalo folyamat, amelyet fel kell oldani. Az intraperszonalis konfliktu-
soknak tobb féle forrasa lehet, de a leggyakoribb kivalto ok, hogy az egyén
valamely elképzelése, vagy cselekedete értékekkel, normdakkal titkdzik
(Fekete 2011).

Ez a konfliktus tipus elsGsorban érzelmi alapokon nyugszik, hiszen nem
objektiv kivaltd okai vannak. Példa erre a konfliktus fajtara mondjuk a
megélhetési blinozés: ételt lopni, mert éhesek vagyunk, de nem tudjuk
megfizetni, vagy egy hazassagon vagy parkapcsolaton belili megcsalas; a
csalo fél szamara sem egyértelmii a cselekedetének pozitiv mivolta. Ezek-
ben a felsorolt esetekben a tarsadalmi és vagy kapcsolati normak és érté-
kek ellentétbe keriilnek az egyén igényeivel és vagyaival.

Az intraperszonalis konfliktusok létrejohetnek egymast kizaro célok ko-
zOtti valasztas eredményeképpen. Ebben az esetben tobbféle alternativa
eredményezhet intraperszonalis konfliktust: két kedvezd valasztasi lehe-
t6ség kozotti dontési kényszer, ahol a valasztds iranyat a célok motivacios
ereje hatarozza meg, vagy ellenkezd esetben két kedvezétlen alternativa
kozotti dontés, ahol az egyén hajlamos a dontés halasztdsara egészen ad-
dig a pontig, amig nem jelentkezik a végsd kényszer. A két vazolt eset mel-
letti dtmenetként még megjelenhet a kedvezd és kedvezdStlen dontési ha-
tasok egylittese; amikor a kedvezSbb pozicid elérése egyuttal valamilyen
kedvezdtlen hatassal is jar (Berkes 2013).

Jelen esetben az intraperszonalis konfliktusok csoportjaba soroljuk a sze-
repkonfliktusokat is, hiszen ezek ugyanugy az egyénben véghbemend konf-
liktust eredményezhetnek. A szerepkonfliktusokat is megjelenési forma-
juk szerint tobb tipusba sorolhatjuk; beszélhetiink szerep-kétértelmiiség-
rél, személyes szerepkonfliktusrdl, szerepvesztésrdl, valamint szerepza-
varrdl. Szerep-kétértelmiiség esetén az egyén szamara nem egyértelmui-
ek a vele szemben tdmasztott elvarasok, példaul egy uj munkakor esetében
nem mindig egyértelm, hogy milyen viselkedést varnak el t6liink a kollé-
gak, a fénokség, atargyaldpartnerek. Személyes szerepkonfliktus esetében
az egyén altal egyszerre bet6ltott tobb szerep ellentétben all egymassal,
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példaul egy birénének egyszerre kell karriert épiteni, csalddot fenntarta-
ni, gyermeket nevelni. Szerepvesztéskor az egyén szerepét valaki mas tol-
ti be, vagy veszi at. Ilyen konfliktuseset lehet példaul a sziil6k valasa, vagy
az egyik sziil§ haldla utan egy 4j kapcsolat, amely a résztvevét sziildi sze-
repbe helyezi. Szerepzavar esetén az egyén szerepébe egy masik fél is bele-
helyezkedik, atveszi azt, igy az egyén szamara nem lesznek egyértelmiiek a
szerepek hatarai. Hétkoznapi és a humor forrasa példdul egy anyds és me-
nye 0sszemosddo szerepei, ahol az any0s a fia életében bekovetkezd uj, ha-
zastarsi, vagy kapcsolati szerepet nem képes kezelni (Berkes 2013).

Az intraperszonadlis konfliktusok a konfliktuskezelés egy specidlis dgat
jelenti, hiszen ahogy a leirtakbdl lathatjuk ebben az esetben az egyénben
végbemend reakciokat kell figyelemmel kisérni, a konfliktus lefolydsa és
megolddsa az egyénen beliil zajlik.

Nem csupan a konfliktus tipusatol, de az egyéni habitustdl és pszichés jel-
lemzd8ktdl is fligg, hogy hogyan reagdl valaki az intraperszondlis konflik-
tushelyzetben. Azonban a szakirodalom alapvetGen 6t féle reakcid kozott
osztja meg a lehetséges inger-valaszokat: ezek az elfojtds, a racionalizalas,
az indulatatvitel, a menekiilés és a projekcid. Elfojtas esetén a tarsadalmi
normak tiltasaiba titkdzik az egyén valamely vagyanak kiélése, igy a taga-
das és a vagy elfojtdsa valik els6dlegessé az egyéni reakcioban. Racionali-
zalas esetén az egyén valamilyen szamara logikus és a viselkedése helyes-
ségét alatamasztd érvet talal ki, amely magyarazatként legalizalja a moti-
vacioit. Indulatatvitelkor az egyén a konfliktushelyzetet teremtd pozitiv
vagy negativ érzelmeit valaki masra ruhdzza at, altalaban olyan személyre,
aki a konfliktusban nem érdekelt, vagy vétlen. A menekiilés, mint reakcié a
konfliktus helyzettdl vagy forrasatdl valo fizikai eltavoloddst jelenti. Vége-
zetiil pedig a projekcio esetén az egyén a konfliktus forrasat és okat a kor-
nyezeti, tdrsadalmi tényezdkre vetiti, eltdvolitja magatdl (Berkes 2013).

3.2. Interperszonalis konfliktusok

Az interperszondlis konfliktusokat mar a fejezet elején a ketts vagy tobb
személy kozott zajlo konfliktusként azonositottuk, amelynek tobb fajta-
jat is megkulonboztethetjiik a résztvevlk szamanak és egymashoz vald vi-
szonyanak tiikrében, igy beszélhetlink formalis, informalis, csoportkozi és
strukturalis konfliktusokrdl.

A formalis konfliktusok alapvetéen a formalis szervezddéseken beliil 1ét-
rejovd konfliktusokat takarjak, mint pl. egy szervezeten beliili munkatar-
sak kozotti konfliktusos helyzetek, de ide sorolhatjuk ugyanakkor azokat a
konfliktusokat is, amelyek megjelenése és megolddsa valamilyen tarsadal-
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milag legitim, hivatalos iton torténik, pl. jogi - birdsdgi - renddrségi aktu-
sok segitségével (Szekszardi 2013; Cseh-Szombathy 2013).

Informalis konfliktusok esetében a formalis konfliktushelyzettel ellenté-
tesen a konfliktusban részt vevd személyek kiscsoport szintjén is kotdd-
nek egymashoz: rokonok, hazastarsak, baratok, klubtagok. A konfliktus
forrasa ebben az esetben a személyes ismeretség és ahhoz kapcsolddo-
an valamilyen perszonalis ellentét, érzelmi konfliktus kialakulasa. (Szek-
szardi 2013; Cseh-Szombathy 2013).

A csoportkozi konfliktusoknak harom jellegzetes formaja lehetséges: a
személykozi konfliktusok, a célkonfliktusok illetve az eréforras konfliktu-
sok (Berkes 2013). Személykozi konfliktusok esetében a csoportok tagjai
kozott fellépd személyes ellentétek vezetnek a csoportok 6sszecsapasahoz
és konfliktushelyzet kialakulasdhoz. Célkonfliktus, mint forras esetében a
csoportok vagy azonos célért versengenek, vagy eltérd célok megvalodsita-
saban litkoznek egymassal. Végiil az er&forrasok, mint a konfliktus forra-
sai az erdsforrasok csoportok kozotti megosztasanak problematikéjat je-
lentik: a sziikos eréforrasok ellehetetlenitik a csoportokat, versengés ala-
kul ki az eréforras, gazdasagi javak megszerzéséért, kizarolagos uralasaért.
Lathato, hogy a csoportkozi konfliktusok egyik alapvetd nehézsége, hogy
mind formalis, mind informalis konfliktusokhoz kapcsol6dé elemek meg-
jelennek benne. Egyrészt a célok megvaldsitasaért, az eréforrasok meg-
szerzéséért vagy megtartasaért létrejovo konfliktusok formalis kerete-
ket 6lthetnek, mésrészt az esetleges személyes ellentétek informalis konf-
liktushelyzeteket generdlnak. Epp emiatt a kettdsség miatt a csoportko-
zi konfliktusok nehezen feloldhatoak, mind mikro-tarsadalmi, mind mak-
ro-tarsadalmi szinten. Ez utdbbiba sorolhatéak és értelmezhetdek ezen a
szinten az egyes etnikai, vallasi vagy nemzetiségi konfliktusok, a politikai
partok kozotti 6sszecsapdsok stb.

A strukturalis konfliktusok a tarsadalmi rendszer, struktira, valamint
egyes szervezetek szintjén megjelend konfliktusokat takarja (Szekszardi
2013; Cseh-Szombathy 2013). Legtobb esetben a szervezeti konfliktuso-
kat soroljak ide. A strukturalis konfliktusok alapja a forrasok egyenetlen
elosztasa, vagy szlikossége, az egyenlStlen hatalmi viszonyok, valamint az
eltérd foldrajzi, kornyezeti, tarsadalmi tényezdk (Berkes 2013).

A strukturalis konfliktusokon beliil is megkiilonboztethetiink makro-
strukturalis és mikrostrukturalis konfliktusokat. A makrostrukturalis
konfliktusok vagy globdlis szinten, vagy a tarsadalmi viszonyrendsze-
rekben keletkeznek. Ezek a konfliktusok kozvetve vagy kozvetleniil be-
folyasoljak az egyén életét, hiszen az informadcid globalis terjedésének
koszonhet8en egyre teljesebb és rétegzettebb képet kaphatunk a vilag-
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rdl, amelynek eredményei ugyanakkor a makrostrukturalis konfliktusok.
Ez a konfliktustipus sokszor rejtve marad és csupan mikrostrukturalis
konfliktusok szintjén jelenit6dik meg. A mikrostrukturalis konfliktusok
a tarsadalom mikro szintjén jelentkeznek és harom tipusba sorolhatdak:
intraperszonalis konfliktusok, internperszonalis konfliktusok vagy intéz-
ményi konfliktusok (Szekszardi 2013).

A konfliktusok fajtdinak megismerésében a legelemibbekt6l haladtunk a
résztvevok szamanak és a konfliktus tartalmanak fiiggvényében legkiter-
jedtebb konfliktus fajtakig, ugyanakkor lathatd, hogy ezek a fajtak sokszor
egymasbol épitkeznek, tobb szinten is egylittesen megjelenhetnek. Hiszen
pl. egy munkahelyen két kolléga konfrontalodasa egyarant lehet formalis
és informalis, valamint strukturalis konfliktus is; taplalhatjak a konflik-
tust személyes ellentétek, a munkahelyi er6forras kihasznalasaért folyta-
tott harc, vagy a szervezeten beliili pozicio érzése, ugyanakkor hozzajarul-
hatnak tarsadalmi sztereotipiak is.

4. A konfliktusok tipusai

A konfliktusok tipizalasa rengeteg féle csoportositasra ad lehetGséget. Je-
len esetben néhdny popularis tipizalasi rendszert mutatunk be, majd rész-
letesen kitériink a konfliktusok egy altalanos harmas tipoldgiajara; az azo-
nos érdekekbdl, az érdekellentétekbdl, valamint a kommunikacié hidnya-
bdl fakadd konfliktustipusok bemutatasara.

Mind a pszicholdgia, mind a szocioldgia, mind a pedagdgia kiilonbozé ol-
dalrdl kozeliti meg a konfliktusok tipizalasanak lehetdségeit. Deutsch
(1973) hat konfliktustipust kiilonitett el egymastdl (Deutsch 1973; Csepe-
111997):

1. Valddi konfliktus. Ebben a konfliktustipusban a résztvevd felek 6sz-
szeegyeztethetetlen célokat kovetnek. Ebben az esetben a konfliktus
kiindulé pontja a résztvevd felek egymassal szembeni bizalmatlan-
saga, valamint a sajat, elszenvedhetd kar minimalizaldsa és a haszon
maximalizalasa a cél. Az ilyen tipusu konfliktusok felolddsaban elen-
gedhetetlen a részvevd felek érdekeinek ujrafogalmazasa, kozos érde-
kek azonositdsa, a felek kozti bizalom erdsitése (Deutsch 1973; Csepe-
111997).

2. Alkonfliktus. A résztvevd felek nem megfeleléen meghatdrozott ér-
dekeinek titkozése alkonfliktushoz vezethet. Ebben az esetben a felek
csak egyuittmiikodéssel tudndk a lehetdségeket maximalisan kihasz-
nalni, de nem hajlanddak egytttmiikodésre. A konfliktus résztvevé fe-
leinek kooperacidja optimalis megoldashoz vezethet, azonban ez az
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eredmény idében elhuzddhat, mig kooperdacid hidnydban a nyertes fél
azonnali el6nyoket élvezhet (Deutsch 1973; Csepeli 1997).

Attételes konfliktus. Attételes konfliktus esetén az érintett felek, és
sok esetben a konfliktus szemléldi is tévesen diagnosztizaljak a konf-
liktus valddi okat, ami lathaté az érintett felek szamara az inkabb tii-
net, mint a tényleges konfliktus kivaltd ok. Ilyen esetekben sokszor pl.
csoportkozi konfliktusok attevédnek személykozi konfliktussd. Az el-
térd csoportcélok nyoman kialakuld konfliktus két csoporttag szemé-
lyes konfliktusdban realizalddik, holott a valddi kivaltd ok személytdl
fliggetlen (Deutsch 1973; Csepeli 1997).

Téves konfliktus. Ez a konfliktus tipus a klasszikus ,0szd meg és
uralkodj”politikai nézetrendszer nyoman létrejovo konfliktushelyze-
teket takarja, amikor olyan felek keverednek valamilyen konfliktusos
szitudcidba, akiknek az érdekei eredetileg nem litk6znének egymas-
sal. Téves konfliktusokat konnyt létrehozni, de komoly veszélye, hogy
valodi konfliktusokka valnak (Deutsch 1973; Csepeli 1997).

Lappang6 konfliktus. Lappang6 konfliktus esetén a résztvevlk sok-
szor nem talalkoznak nyilt konfliktushelyzettel, de a konfliktus gyoke-
rei tarsadalmi egyenlStlenségben, torténelmi maradvanyokban, ideo-
logikus elképzelésekben gyokereznek. Ilyen példaul a férfiak és a nék
kozotti konfliktus, amely mélyen a tarsadalmi multban gyokerezik. A
lappangd konfliktusok feltarasa a tarsadalmi valsagok megel6zését és
kezelését szolgalhatja (Deutsch 1973; Csepeli 1997).

Hamis konfliktus. A hamis konfliktusok kiinduldépontja a félreértés.
Legjellemzdbb kialakuldsi okuk a hidnyzo vagy nem megfelelé kom-
munikacid, amely informdacidhidnyt eredményez. A téves konfliktus-
hoz hasonldan veszélye, hogy valddi konfliktushoz vezethet. Legjel-
lemzd&bb orvoslata az azonnali és hiteles kommunikacio, az informa-
ciok teljes megosztasa (Deutsch 1973; Csepeli 1997).

Csepeli (1997) a konfliktusban részt vevd feleket mozgatd motivacio tipu-
sa szerint is csoportositott a konfliktusokat: négy alapvet6 tipusba rendez-
ve Gket. A négy tipus az érdekiitkozések, az iitkozd értékek, a nézetkonflik-
tusok, valamint az izlés és stiluskonfliktusok (Csepeli 1997).

A konfliktusokat tipizdlhatjuk aszerint is, hogy nyiltan vagy rejtetten je-
lennek meg az adott tarsadalomban (Simmel 1955; Park - Burgess 1921).
A konfliktusokat lebontva a tarsadalomrdl, és az egyéni megjelenési for-
mak szerint probalva tipizdlni; két szintet kilonithetiink el a kommuni-
kacidban: beszélhetiink tdrgyilagos konfliktusok szintjérdl és kapcsola-
ti konfliktusok szintjérdl. Amikor informdciok, adatok, tények cseréjé-
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rél van szd, akkor beszélhetiink targyilagos szintrél. Az itt megteremtd-
dé konfliktusok a tényekhez kapcsolodo egyetnemeértés, vagy megkérdo-
jelezés formajaban jelennek meg. Ez a szint jellemzi altalaban a hivata-
los kommunikacidt, a szakmai kommunikaciot, vagy mondjuk az oktatds
teriiletén az informaciok atadasat. Ezzel szemben a kommunikacié kap-
csolati szintjén megjelend konfliktusok érzelmi érintettséget takarnak.
Az ilyen tipusu konfliktusok sokszor kiegészitik a targyilagos szintet, hi-
szen a kapcsolati szint a kommunikdcioban résztvevd felek egymassal és
az informacidval kapcsolatos attitiidjeit, véleményét, érzelmeit fejezi ki.
Ezen a szinten a megnyilvanulasi formak a testbeszédben, gesztikulacio-
ban, mimikaban, proxemikaban fejez6dnek ki, sokszor nem is tudatos for-
maban (Glasl 2004; Schmidt 2009).

Lathattuk, hogy tobbféleképpen is tipizalhatjuk a konfliktusokat. Ugyan-
akkor mindegy milyen szint(, vagy tipusu konfliktusrol van szd, a konf-
liktushelyzet maga a résztvevd felek kozott zajld verbdlis és nonverbalis
kommunikacios jellemzdkben fog els6dlegesen megnyilvanulni.

4.1. A konfliktusok kialakulasanak gyokerei

Amikor a konfliktusok kialakulasanak gyokereit kutatjuk, alapvetéen ha-
rom nagy okozati tényezdre tudjuk Sket visszavezetni. Ez a harom ténye-
78 pedig az azonos érdekbdl vagy érdekellentétbdl adédo konfliktusok, a
személyes ellentétbdl adddo konfliktusok és a kommunikdacié hidnyabdl
adodé konfliktusok.

Az azonos érdekbdl vagy érdekellentétbdl adddé konfliktusokat egylitte-
sen targyaljuk, mivel a motivacids cél azonos iranyba mutat, ugyanakkor
két részre oszthatdak. Amikor azonos érdekek képezik a konfliktus tar-
gyat, akkor a résztvevd felek azonos célért kiizdenek kiilonb6zd eszk6zok
segitségével. Ennek a konfliktusnak kiinduld pontja lehet az eréforrasok
szikossége, vagy valamilyen hatalmi pozicié elnyerése. Az érdekellenté-
ten alapuld konfliktusok azonos céllal jonnek létre; hiszen mindkét konf-
liktusban résztvevd fél szamara az érdekérvényesités a cél, valamilyen
pozicid elérése, vagy valamilyen erdforras elsddleges hasznalata. Ezek a
konfliktusok megjelenhetnek mind formalis, mind informalis, mind cso-
portos, mind strukturalis konfliktusok szintjén (Schmidt 2009; Szekszar-
di 2013; Cseh-Szombathy 2013).

A személyes ellentétbdl fakadd konfliktusok elsdsorban informalis in-
terperszonalis konfliktusként azonosithatdak. Ilyenkor a konfliktus-
ban résztvevd felek valamilyen személyes ellentét miatt konfrontaldd-
nak egymassal. Ebben a folyamatban szerepe van az els6 benyomasnak,
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mint pszichoszocidlis jelenségnek, valamint megjelenhet konfliktusfor-
rasként a masik fél torz észlelése, esetlegesen téves informacidk a part-
nerrdl. A személyes ellentétbdl fakadd konfliktusok hatterében azonban
sokszor allhat valamilyen forma4lis vagy strukturalis konfliktusra vissza-
vezethetd indok; valamilyen tarsadalmi sztereotipia, elGitélet hatdsara
is 1étre johet, vagy akar egy munkahelyen is felbukkanhat két munkatars
erdforrasokért, vagy pozicidért folytatott kiizdelmében. Ilyen esetekben a
valédi indokok csak a konfliktushelyzet tisztazasakor kertilnek felszinre
(Schmidt 2009; Szekszardi 2013; Cseh-Szombathy 2013).

A harmadik nagy forrastipus, a kommunikdcié hianyabdl adodé konflik-
tusok. Ezek a konfliktusok lehetnek formalisak és informalisak, valamint
csoportkoziek és strukturalisak, tehat minden konfliktusfajtdnak az alap-
jat egyarant képezheti. Ebben az esetben a konfliktus forrasa egy kom-
munikacids gat, vagy az informaciok torzuldsa, esetlegesen az informa-
cidhidny. A konfliktusban résztvevs felek ilyenkor téves informaciokkal
rendelkezhetnek egymas céljaira vonatkozdan, a hianyos kommunikécio
megakadalyozhatja a konfliktus soran a felek megegyezésre vald hajlan-
dosagat (Schmidt 2009; Szekszardi 2013; Cseh-Szombathy 2013).

4.2. A konfliktusok mérése, megoldasai: kompromisszum és kon-
szenzus, medidcio és facilitacio

A konfliktusok kezelésének egyik fontos informdécio szolgaltatdja az egyé-
ni konfliktuskezelési hajlanddsaganak felmérése, a konfliktus tiiré képes-
ségének meghatarozdasa, hiszen ezek alapjan lehetséges a kiillonb6z6 konf-
liktuskezelési stratégiak kialakitasa és hatékony alkalmazasa (Thomas
2002; Schmidt 2009). Az egyén konfliktuskezelési képességek mérésére
szolgald egyik legaltaldnosabb és legismertebb modell a Tomas-Killmann
teszt (a fejezet tovabbi részében részletesen fogunk foglalkozni a model-
lel), amely egy harminc kijelentésbdl allé feleletvalasztos teszt segitsé-
gével hatdrozza meg az egyén lehetséges konfliktus-reakeiéit (Thomas
— Killmann 1974; Mészaros 2011).

Ugyanakkor az egyéni reakcioktdl és beallitddasoktdl fliggetleniil, vagy
sok esetben azokra épitve a konfliktus helyzetekre megoldasi lehet8sé-
geket kell talalni. A konfliktusok megoldasainak alapvet6 formaival fo-
gunk most foglalkozni: a kompromisszummal, a konszenzussal és a
medidcioval valamint a facilitacioval.

A kompromisszum latin eredeti kifejezés, ami szabad forditasban kol-
csonds igéretet jelent. A kompromisszum egy konfliktushelyzet megolda-
saban arésztvevd felek alkukotését takarja, amikoris a konfliktus felolda-
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sahoz és a kozos cél elérése érdekében a résztvevs felek kolesonosen en-
gedményeket tesznek. Ez a megoldds mindkét fél oldalardl lemondasok-
kal jar, ugyanakkor ezek aran alemonddasok aran tudjak elérni alehetd leg-
kisebb veszteséggel céljaikat. Ez a konfliktuskezelési modszer akkor haté-
kony, ha azonnali megoldasra van sziikség, a résztvevdk nagyjabol azonos
hatalmi pozicidban vannak és a résztvevd felek céljai egymast kolesono-
sen kizarjak (Berkes 2013; Idegen szavak gyUjteménye 2013).

A konszenzus a konfliktusok megoldasanak egy specialis esete, ugyan-
is egy olyan dontési mechanizmust takar, ahol a konfliktus megoldasa-
nak menetében és a céleredményben mindkét fél egyetért és senki részé-
r6l nem jar komolyabb lemondasokkal. (Idegen szavak gylijteménye 2013;
Leimdorfer 1992). Ez egyfajta kollektiv megegyezési mechanizmus, ahol a
konfliktus feloldasaban és a dontési folyamatban minden résztvevd fél vé-
leménye és allaspontja meghallgatdsra és mérlegelésre kertil.

A medidcié és a facilitdcié a konfliktuskezelésnek két olyan alkalmazott
modszere, amely hozzajarul a konszenzusos vagy kompromisszumos don-
tések létrejottéhez. Ezek olyan mddszerek, ahol a konfliktus feloldasa va-
lamilyen kiilsd, fliiggetlen lebonyolitd segitségével zajlik. Gyakorlatilag,
mind a facilitator, mind a medidtor egyfajta kozvetitd szerepet tolt be a
konfliktus felolddsaban (Berkes 2013).

5. Osszegzés

Jelen tanulmédnyunkhoz kapcsoléddéan megismerkedhettiink a konflik-
tus fogalmi kereteivel, alapvetd definicidival. Lathattuk azt, hogy a konf-
liktusokat tobb tipusba és fajtaba sorolhatjuk annak fiiggvényében, hogy
hogyan, hdny személy kozott, milyen mdédon johetnek 1étre. Megtapasztal-
hattuk, hogy nem csupan negativ hatasai lehetnek egy konfliktus helyzet-
nek, de szamolnunk kell az un. konstruktiv konfliktusokkal, amelyek po-
zitivan befolyasolhatjak egy kozos cél elérését, vagy akdar egy tarsadalom
mukodését.

Részletesen foglalkoztunk az intraperszonalis és interperszonalis konflik-
tusokkal és ezek egyes valtozataival, ugyanakkor nyilvanvaldva vélt, hogy
a konfliktusok szintjének azonositasa sokszor nem egyszeru feladat, mert
tobb szinten is lejatszodhatnak egyszerre; egy strukturalis konfliktusnak
lehet formalis vagy informalis interperszondlis vagy akdr intraperszonalis
megjelenése is egyarant.

Fontos volt ugyanakkor a konfliktusok tipusainak azonositdsa mellett
megismerni az egyéni konfliktuskezelési stilusokat, a konfliktuskezelés
kiilonboz6 modelljeit, valamint a konfliktus kezelésére szolgalé mdodsze-
reket: a medidciot és a facilitaciot.
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VETESI LASZLO - BORDAS ISTVAN S
ERDELYI SZORVANYHELYZET, KOZOSSEGEPITESI FEL-
ADATOK ES LEHETOSEGEK AZ ERDELYI SZORVANYBAN

Bevezetd

A kulturalis tudatossag fogalma olyan alapvetd, az emberi pszichikumba
és gondolkoddsba beépiild strukturakat takar, amely egyrészt alapvetGen
befolyasolja az egyes ember viselkedéskulturajat, masrészt azonban meg-
hatarozza a kozosségi 1ét legfontosabb viszonyuldsait.

Alapvetben e fogalmat a nemzettudathoz szoktak kotni, vagyis az egyes
nemzetek altal képviselt kultira tartalmi jegyeit tekintik idetartozonak.
Ugyanakkor differencialtan szemlélve ez a fogalom tobbrétegi is lehet.
Az egyes nemzethez tartozé egyén egyszerre képviseli nemzete kultura-
lis tudati jegyeit és szélesebb kulturkor ismérveit is. Trivialis példa, hogy
az eurdpai nemzetek mindegyike az zsido-keresztény értékrendet képvi-
seli. Ugyanakkor mindenki szamara vilagos, hogy mennyivel masabb ha-
bitust, moralitast, kot6dést hoz létre példaul egy skandindv vagy egy me-
diterran szocializacio.

A modern felnSttképzési szemlélet, a kuleskompetencidk fogalomkor-
ének ujraértékelése, mas megvilagitasba helyezte ezt a mindenki szama-
ra konnyen belathaté emberi tudastartalmat. Egyértelmiveé valt, hogy az
emberi cselekvlképesség, az egytittmiikodési készségek, a vilaghoz, az er-
kolesi szabalyokhoz kialakuld viszonyrendszer alapvetd fontossagu ele-
me a kulturalis tudatossag. Ennek hidnyossagibol olyan diszfunkcidk ala-
kulhatnak ki az emberi személyiségben, amelyek gatoljak boldogulasat,
rontjak kozérzetét, tarsas viszonyait.

Képzési programunk ezen eleme tehat a kulturalis tudatossag kialakula-
sanak és fejlesztésének olyan hattéranyagat adja, amely segitséget nyujt-
hat az ilyen tipusu tréningek lebonyolitasahoz.

Sajatos megvildagitast kap azonban ez a szakmai 0sszedllitds, abban az
Osszefliggésben, hogy a program kialakitdsa soran egytuttmiikodd partne-
reink hatdron tuli magyarok voltak. A kulturalis tudatossag tekintetében
nyilvanvalé a magyarsaghoz val6 er6s kot6dés minden a hazai mind pedig
az erdélyi szakemberek viszonylatdban. Ugyanakkor belathato, hogy mas-
ként jelennek meg ezek a tartalmak az anyaorszagi és masként a hataron
tuli magyarok szamara.

Célkittlizések

Az 4llampolgari kompetenciak korébe tartozo kulturalis tudatossag fej-
lesztésére iranyuld modul kettds célu. Az elméleti bevezetd kimondottan
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a szorvany magyarsag jelenlegi helyzetét tarja fel. Egy olyan széles atte-
kintést ad e témaban, amely a legfrissebb népszamlalasi adatokon alapul,
ugyanakkor széles torténelmi hattérbazissal tekint a jelenlegi szorvany
magyarsag problémakorére Erdélyben. A tanulmdany egyarant tanulsidgos
lehet mind az erdélyi, mind pedig a magyarorszagi szakemberek szama-
ra. A romaniai magyarok alapveté attekintést kaphatnak sajat helyzetiik-
rél, annak szocioldgiai, kulturalis folyamatairdl. A magyar szakemberek
olyan szempontokra tekinthetnek az irds tanulmanyozdsaval, amelyekre
kiils§ szemléldként idaig kevéssé volt ralatasuk. Célunk tehat a szorvany
magyarsag problémakorének altalanos attekintése a kulturalis tudatos-
sag sajatos megkozelitésében.

A kidolgozott feladatok azonban altalanosan hasznalhatéak mind hata-
ron tuli magyar, mind pedig hazai kornyezetben. Alapoznak a magyar kul-
turdlis torténelem legfontosabb elemeire. A megfelels tréneri valogatds
lehetdvé teszi a feladatok hasznalatat mind alacsony képzettségliek, mind
pedig kozépfoku végzettségliek korében.

A szorvany
A szdrvany fogalmarol

A fogalom tomor, egymondatos definiciéval nem ragadhatd meg, a kuta-
ténak is legtobbszor korulirassal kell élnie. Szérvanyon a mindennapi
szohasznalatban etnikai szérvanyt — veszélyeztetett identitasu, leépild
etnikai csoportot — szoktunk érteni. Olyan k6zos identitasu népességet,
amely telepiilésén vagy régidjaban hatranyos aranyban és veszélyezte-
tettségben él, és 6nazonossagahoz tartozoé értékeit sajat belsd tartalékai-
bél nem képes fenntartani és fejleszteni. A szorvanylét olyan identitas-al-
lapot, amelyben egy kozos etnikai jellemzbkkel rendelkezé csoport vagy
kiskozosség a maga természetes belsé erdtartalékaibol képtelen fenntar-
tani, megdlrizni, reprodukalni nyelvi, kulturalis identitdsdhoz tartozo ér-
tékeit, ezért kiilsd segitségre szorul®.

A kiindulépont mindenképpen a demografiai arany, hisz egy kozdsség
el&szor is attdl szérvany, hogy énreprodukalashoz nem elegendd popu-
lacié szamban és hatranyos ardanyban él valamilyen tobbségi kornyezet-
ben. A ,hagyomdnyos” szorvany mindenekeldtt alacsony lélekszamu és
hatranyos etnikai elhelyezkedést népesség. Az elsd kérdés tehat az, hogy

1 Ennek a tanulmdnynak egy régebbi és kisebb terjedelmii témafeldolgozdsa a,,Mint oldott
kéve. Barangolds a szérvdnyvildgban” cimii kétetben jelent meg Erdélyi szérvdnysors — té-
nyek, tervek, dlmok cimmel. Evdélyi Konyvegylet, Stockholm 2006. A kotethez csak a zdrt eld-
fizetdi kor juthatott hozzd, és nem keriilt terjesztésre.
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a problémakor behataroldsdra milyen etnikai ardnyban €18 kozossége-
ket tekintlink szérvanynak. A maguk telepiilésén harminc szazalék alatti
aranyt képviseldket tekintjiik szoérvanysorban él6knek. Ebben az esetben
1992-ben 397 600 varosi és 77 521 falusi emberrel kell szdmolnunk, azaz
Osszesen 475 121 - majdnem egy félmillio — magyar 1élekkel. A husz sza-
zalék alattiak (330 660 1élek) esetében az egyes kozosségek mar halmo-
zottan hatranyos helyzetben, a tiz szazalék alattiak (168 384 1élek) eseté-
ben pedig mar egyértelmien sulyos veszélyeztetettségben élnek.

A hatranyos etnikai aranybol-elhelyezkedésbdl eredd veszélyeztetett-
ség valamilyen foka kétségteleniil szorvanyosodast jelent vagy ahhoz ve-
zet. Az etnikai 6nazonossaghoz tartozo értékegylittes azonban ennél joval
tobb elembdl 4ll, és ezek sérulése is jelzi a szorvanylét fokozatait. Koze-
lebb jutunk alényeghez, ha az egyes 6sszetevlk tartalmait vizsgaljuk, arra
keresve valaszt, mit jelent a szorvany oktatasi, nyelvi, miivel6dési, gazda-
sagi, politikai-érdekvédelmi, egyhdzi és egyéb szempontokbdl.

A térségi elhelyezkedés, a demografiai jelenlét mellé azonnal felsorakozik
amagyarsag kisebb és nagyobb térségekben valo nyelvi elhelyezkedése. A
telepiiléseken mért szamaranyoktol jelentdségben alig marad el az abszo-
Iut szambeli jelenlét, a populacidészam. A tovabbi tényezbk k6zott ott van-
nak: a k6zosség torténelmi, identitdsSrzd belsé hagyomanyai, szokdsai és
ezek erdsodése vagy sorvadasa. A nyelv statusa a kozosségen beliil; a ki-
sebbségi kultura értékelése a tobbségi kozosséghen; az anyanyelvi okta-
tasiintézmények megléte vagy hidnya, a veliik valé élés lehetdsége vagy az
igénybevételiikrdl valo lemondas. Jelen van a magyarsag gazdasagi ereje
és statusa, a prosperalas vagy az elszegényedés; az anyanyelvi intézmé-
nyek léte és miikodése, a hozzajuk tartozo értelmiség helyzete, kozérze-
te, a feladatokhoz vald hozzaallasa. A belsé miivel6dési igény, a kozossé-
gi szokdskultira, a tdjékozddasi, bels (magyar-magyar) globalizalédési
igény; ott vannak a kozosségi életszervezddések, az onszervezddési szo-
kasok, a nyelvhez kotott kozosségi élményigény és ennek gyakorlati meg-
élése az egyhazi életben; a magyar egyhazak helyzete, a lelkész szocidlis
statusa, feladatvallalasanak sulya. A szorvanytényezdk kozott nagy jelen-
téségliek a csalad identitasdrzé hagyomanyai, a csaladi kozosség neveld
és megtartd ereje, a hazasodasi, csalddalapitasi szokasok, a vegyes hazas-
sagokban a szokas- és értékrend ataddsa vagy atvétele — és ezek mellett
még sok minden, amelyek egylittes hatasa hatarozza meg az etnikai folya-
matok végleges iranyat. Ezek az alkotéelemek nagyon sok esetben a de-
mografiai aranytol fliggetlentl is kifejtik hatasukat.

A magyar kozosségeknek a telepiilésen és région beliili aranya nem ele-
gendd a szorvanyosodds fokanak megallapitasahoz. Még ugyanazon te-



109 | Népfdiskolak egylttmikodése Eurdpaban

leptilésen beliil is - kiillondsen a nagyobb varosokban - szamottevd mads
és mas etnikai jellegi, asszimilacios fokozatu rétegeket fedezhetiink fel
a szorvanyosodas szintjét tekintve is. Hiaba kertilnek elvben azonos etni-
kai ardnya szerint ugyanolyan szérvany-kategoridba nagy erdélyi telepii-
lések, ha egészen mas tarsadalmi és lelki 0sszetételliek. Nagyobb és tagolt
népességszerkezet telepiiléseken olykor a szorvanylét kiilonbozé réte-
gei, fokozati szintjei élhetnek egymas mellett.

A szérvanyfogalom témajdban tehat egy olyan dsszetett kérdéssel allunk
szemben, hogy szinte nem is egy-egy telepiilés, hanem egy-egy kisk6zos-
ség, néha csak egy-egy csalad csoportos és egyéni etnikai viselkedésmaod-
jarakell valaszt talalnunk a szorvanyfogalom meghatarozasahoz.

Asszimildcio és szorvanyososdas

Az erdélyi ,hagyomdnyos” magyar kozosségek, szorvanyok a kovetkezd
f8bb szerkezeti képet mutatjék. Osszefligg magyar jellegi telepiiléslan-
cok; laza szerkezetl magyar tombok; szigetfalvak; maradékkozosségek;
foszlanykozosségek; a migracios kozosségek gazdag valtozatai.

Idézziik fel, milyen leépiilési, asszimilacios folyamatok zajlanak le a szor-
vanyban.

Elsének egy etnikai csoport létszama és aranyai fogynak el a nagytdrsa-
dalmi, regionalis és lokalis kornyezetben. Elkezd8dik a szambelileépiilés.
Sériil reprezentacios jelenléte az orszagos dontéshozdsban, érdekvéde-
lemben, 6nkormanyzatban, elvesziti jelenlétét a gazdasdagi életben. Az
elégtelen szamu szavazat miatt hianyos lesz a politikai reprezentacidja,
a kozosség képviselete kimarad az dnkormanyzatbdl, a helyi onvédelem-
bél. Ez szamottevd kozéleti érdeksériilést is okoz. Az etnikai csoportot a
jogtalan politikai-hatalmi déntések nyoman is sorozatos sértések és sé-
rilések érik.

Leépiilnek intézményei, nem jut hozza anyanyelvi értékeihez, oktatas-
hoz, kulturahoz, nyelvhasznalathoz, nyelvi nyilvanossaghoz. Ezekkel a fo-
lyamatokkal parhuzamosan a kiscsoport maga is folyamatosan interiori-
zalja kiilsé sériiléseit, és 6nfeladassal, tobbségi értékatvétellel védekezik.
Bekovetkezik a dontden tobbségi intézmény-, média-, értékfogyasztdasa,
majd kulturavesztés.

Feler6sodik az anyanyelvi igénytelenség, nyelvromlas, nyelvesere, az ok-
tatasrdl, az endogam parvalasztasrdl vald lemondas.

Bedll abelsd lemondas, a sajat identitds megélés kontroll igényébdl igény-
telenség lesz, onként vallalt asszimildcid, az anyanyelvi csaldadnak, mint
utolsé végvarnak a feladasa kovetkezik.
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Bedll a teljes asszimildcié: ,sunt ungur..”, a ,sunt catolic”, a ,sunt
reformat” etnikai-vallasi 6ndefinicio, majd a ,,magyar vallas” feladasa.

A kultiira és a nyelv szerepe

Minden Osszetett tényezd mellett — véleményem szerint — a harminc sza-
zalékos aranykiiszobnél ki lehet jelolni egy kisk6zosség fokozddd, majd
fokozott identitas-veszélyeztetettségének hatarat. Vannak, akik csak 10,
20%-nal allapitjak meg a szorvanyosodasi jelenség bekovetkeztét, de én
ezt tulzasnak tekintem. Ez az arany mar véleményem szerint egy vissza-
fordithatatlanul beallt folyamat-egylittes befejezését, lezarulasat jelzi.

A veszélyeztetettség jelei ugyanis mar igen koran jelentkeznek. Ha egy te-
leptilésen, kozos laktérben egy etnikum populdcios szama 6tszaz 1élek ala
csOkken, aranya otven szazalék ala esik, elkezdddik a kulturak, értékek
kozotti presztizsverseny, s beindulhatnak bizonyos leépiilési folyamatok.
Kozben megnovekednek az érintkezési, rahatasi, a surlddasi feliiletek; so-
kasodnak a sériilés- és kudarcélmények. Elkezdddik a kisebbség kiszoru-
lasa az 6nkormanyzatbol, a kozéletbdl. Megindul a harc az intézménye-
kért. Lélekszamabol eredGen mar a kisebbség nem rendelkezik az anya-
nyelvi oktatashoz sziikséges gyermekszammal, az apadd 1étszam miatt
nem tudja megtartani az iskoldjat, ha a térvény szerint joga volna is hoz-
za. A telepiilésrdl eltiinik a kozosségi értékeket életben tartd pedagdgus.
Majd mar anyanyelvi lelkészt sem tud fenntartani, anyaegyhaz jellege is
megszinik. Veliik egytitt eltlinik az utolsé értelmiség is a telepiilésrdl.

Negyven-harminc szazalékos aranynal mar mérnilehet a veszélyeztetett-
ség fokozott szintjét. Husz szazalék alatt a k6zosség a maga teriiletén be-
1dl, elvben — néhany kivételes helyzetet nem szamitva — mar teljes mér-
tékben szorvany, hiszen kozosségi életmiikodései a tobbségi intézmé-
nyekhez és kozosségi gyakorlathoz kot6dnek; nyelvhaszndlatat akada-
lyozhatja, ellehetetlenitheti a nagyobb kozosség vagy az onfeladas. Tiz
szazalék alatt pedig mar kiemelten veszélyeztetett kozosségekrdl beszél-
hetiink.

A szdrvanyban a megvaltozott informacids lehetdségek ellenére eldugul-
nak az etnikai csoporton beliili kapcsolatok hajszalerei is. Mikozben elv-
ben egyre tobb lehetdség volna kiils6 forrasokbol anyanyelven tajékozdd-
ni, anyanyelvi értékeket atvenni, a tajékozodasi, informacid és értékbe-
szerzési gyakorlata attér a kornyezd nagyobb kozosségére és annak infor-
macios eszkozeire. Ezzel erésen sérul a kozosséget fenntartd, meglrzé
belsd etnikus csoportélet.
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A magyarok altal is lakott régiok, helységek mindegyike, s benniik a kis-
csoportok és az egyének erdsen lokalizalodva, belterjesen, az anya-
nyelvi vérkeringéstdl elszigetelddve élik a maguk életét. Felszamoldd-
tak az emlékezet-k6zosségek, az értékek, hagyomanyok, k6zos emlékek,
folklorizacidk, a helyi élettorténetek athagyomanyozasi szokasai, anya-
nyelvi alkalmai. A szérvanysors pedig sok egyéb mellett éppen az etnikai
elszigetelddés, az anyanyelvi magany, az 6nazonossaghoz tartozo infor-
maciok és értékek utanpdtlasanak elmaraddsa és ebbdl eredden is — ama-
gyar csoportélmény hidnya. Az igy €16 k6zosség-toredékek az anyanyelvi
1ét és emlékezet kollektivitasatol, az onazonossag alapvetd informacioitdl
szakadnak el, és olyan szétfejlédés kovetkezik be benniik, hogy sok eset-
ben mar nem is értik egymast.

Gond tehat nemcsak a kisebbségnek a tobbséggel vivott érdekvédelmi
kiizdelmével van, hanem a belsd sériilésekkel, a tobbségi értékek indoko-
latlanul nagy aranyu atvételével is, és az ebbdl eredd dnfeladassal, leépii-
léssel. Nagy feliileten érintkezd etnikai egyiittélésben a kisebbség a maga
erejébdl nem tudja minden teriileten megdrizni, fenntartani szokdskul-
turajat, nem tudja kialakitani sajat anyanyelvi intézményeit sem. A ko-
z0sségnek, a csalddnak, az esetleg még létezd anyanyelvi intézmények-
nek valdsaggal kiizdeniiik kell tagjaik visszahdditdsaért, s ez nem mindig
jar sikerrel. A tobbségi kultira atitatja a mindennapi életet, hatalmi, nem
ritkan allamhatalmi erdvel, nagytarsadalmi nyilvanossaggal és erdszak-
kal jeleniti meg dnmagat; a kisebbségi nyelv, kultura pedig veliik szemben
védtelen, a média presztizse pedig folyamatosan csokken.

Kiilon kell szdlni a magyar nyelv térvesztésérdl, a nyelv zsugorodasaradl,
a mar nemcsak a szorvanyt, hanem az atmeneti régidkat is elért nyelv-
romlasrdl, ,,nyelvesuszamlasrol”, nyelvi erdziorol, sét a nyelvi fogyatékos-
sagrol is?. Az anyanyelv térvesztését gyorsulé titemi nyelvromlas kéve-
ti. A kélesonszavak egyre bGviils atvétele mellett az erdélyiek beszédében
is sok helyt megjelent és egyre jobban terjed a szé eleji nyujtott romanos
hangsuly, majd szinte mar félmondatos roman nyelvi szerkezetek épiil-
nek be a magyar beszédbe. Ezek altal az egész magyarul beszél6 kozosség
nyelvivalsagbais keriil. Ehhez kapcsolddik az anyanyelvi oktatasban nem
részesiilé magyar gyermekek népesedd tdbora, akik még magyarként él-
nek ugyan, de magyar irdastudatlanokként, elzarva az irott anyanyelvi kul-
tura 6sszes értékeitdl.

2 Péntek Janos professzor munkdssdgdban és a Szabd T. Attila Nyelvi Intézet szakmai mun-
kdjdaban pontosan nyomon kévethetd a kisebbség soraiban lezajlé nyelvi folyamatok.
www.sztanyi.ro
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Az oktatds kuleskérdés

A helyi tarsadalmi, kiskozosségi élet minden olyan teriilete, amely nem
6nalldan, nem sajat intézményen és szokaskulturan beliil szervezddik, ki
van téve egyrészt az elsorvadds, masrészt a beolvadas veszélyének. Egy-
két sériilési tényezd mar elég ahhoz, hogy e folyamat mentén az egész ko-
zOsséget aleépiilés felé vezesse. Lassuk a legjellegzetesebbet, az oktatast.

A szilard identitdsd homogén szdrvanycsalad: zart kozosség. Ezen beliil a
gyermekek kicsi koraban, a csaladban egy nyelvi identitassziget jon létre
akiskoruak kortil, amelyben a felnéttek igyekeznek kivédeni a kiils6 hata-
sokat. Ez a csaldd természetszertleg egynyelvii, a belsd nyelve a magyar.
Itt a gyermekek csak az otthonon tuli tagabb kornyezet, az utca gyermek-
vilaganak mozgdasterében tanulnak romanul, egyébként homogén csaladi
burokban élnek. Az anyanyelvtdl eltérd iskolai nyelv az elsd tertilet, amely
egy teljesen 4j és 0nalld idegen ,etnikai blokkot” hoz létre a tanulni kez-
dé gyermek vilagaban, s igy a csalad életében is behoz egy idegen kulturat
és egy lefordithatatlan nyelvezetet. A mas nyelvi iskolai kultura mentén
a csaladban menthetetleniil elkezdddik a tobbségi nyelv térfoglalasa. Az
oktatdassal, iskolaval, tananyaggal kapcsolatos teljes szokészletet a csa-
ladban is 4tveszi a tantargy nyelve, az a nyelv, amelyen azt a gyermek ta-
nulja, elsajatitja.

Az dntudatos kisebbségi csalad elkeseredett védekezd kiizdelembe kezd,
de a probléma hosszu tavon alig kezelhetd. Vannak ugyan kivételes ese-
tek, ahol valamelyik csaladtag vallalja a szinte lehetetlen kiizdelmet, és
a két kultura kozotti — érték-atiiltetési, szinte mar ,transzplantdcids” —
munkaba kezd. Mindent megprdbal leforditani, megmagyarazni, a gyer-
mek iskolai fogalomkorét, az iskola nyelvkészletét visszavonni a csalad
anyanyelvébe. Ez a kisérlet azonban elve kudarcra van itélve.

Az oktatds nyelve tehat nagyon hamar egy teljes kulturkort és nyelvezetet
»foglal el” a gyermek és a csalad identitasabol. Ehhez kapcsolodik majd az
a szocializdcids csoport is, ahova a fiatal az iskolai kornyezetben integra-
16dik, ennek teljes kulturkore, nyelvezetével egylitt. A szocidlis mozgas-
tér és az iskola feldl egy etnikai résen at tehat hatasos identitdsfoglalas és
-valtas torténik, s a folyamatot az iskolai és barati kor megszilardulasa fe-
161 a parvalasztdsi csoportélet, majd a vegyes hazassag fejezi be. Ezt nem
méri fel, ezt hibazza el nagyon sok sziil6, még jelent8s magyarsag-aranyu
telepiiléseken sem, amikor a ,jobb érvényesiilés” tévhitében és reményé-
ben tobbségi oktatdsi intézményt valaszt gyermekének.

Az anyanyelvi oktatas tehat a magyar nyelv védelmében, felerdsitésé-
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ben is alapvetd feladatot tolt be. Az anyanyelvi oktatds teljes tartalmaban
nyelv- és identitasvédelem. A tobbségi iskolavalasztasi szokasok elterje-
désével, annak hibas integracids, immar asszimilacids végtermékeként a
trianoni utdédéllamokban is igen feler8sodott az anyanyelvi irdstudatlan-
sag is. Ma mar a Karpat-medencében felmérhetetleniil népes azoknak a
magyaroknak a tdbora, akik szamara az olvasott, értett magyar szo sérii-
1ésével orokre eltiint az onazonossag lathatararol a magyar irodalom, kol-
tészet és kultura

M¢éltanyoland6 azonban, hogy ezeknek a folyamatoknak és torekvések-
nek kivédésére az oktatastervezés a kisebbségi magyarsag minden terii-
letén egy jol megtervezett, begyakorolt cselekvési és tamogataspolitikai
uton halad. Talan a kisebbségi oktatas tertiletén allnak el6ttiink a legpon-
tosabb adatok, a legvilagosabban a tervek, feladatok. Erdély hatranyos ré-
gidinak vonatkozasaban pl. majdnem teljes oktatasi, szérvanykollégiumi,
regionalis-kistérségi oktatasi kozpontkialakitdsi terveink vannak, és en-
nek iranyaba kévetkezetesen haladunk. Ebbe az irdnyba halad a magyar-
orszagi tamogataspolitika is.

Cselekvési stratégiak a szorvanyban
ValasztasilehetGségek a szorvanyban

A szorvanyban €16 kisebbség etnikus folyamataiban, az 6n- és identitds-
védelmet illetGen, harom alapvetd irdnyvonal korvonalazodik.

Az egyik védekezési eszkodz: az izolacids torekvés. Ide tartozik a szérvany-
ban is megmutatkozo6 demonstrativ elzarkézastol kezdve az 6nrendelke-
zés megteremtésére iranyuld probalkozasokig szamtalan kisebbségi to-
rekvés. A kisebbségi csoport ugy probalja megteremteni a maga szamara
atulélés, a kibontakozas és fejlédés lehetdségét, hogy minden életelemét
igyekszik levalasztani a tobbségtdl. A teriiletében és 1étszamaban is egyre
zsugorodo szorvanymagyarsag szamara minden bizonnyal a kulturdlis és
a személyi elvil autondémia lesz az elhatarolédas legbiztonsagosabban vé-
dett formadja és a legfontosabb 6nvédelmi lehetSség.

A misik 6nvédelmi mod a migracios mozgds, amelynek 6 irdnya és cél-
pontja Magyarorszag és az oda kitelepedettek félmillids hataron tuli né-
pessége. Ezt egésziti ki a szorvany-szemponthol egyaltalan nem biztato,
Ujra feler8s6dott, nyugatra irdanyuld emigracié is, hiszen ott - kiilonosen
az Egyestlt Allamokban és a kisebb magyar népességli spanyol, portugal,
olasz, angol, ir tertileteken - csak novekedik a tobbszorosen hatranyos
nyelvi-identitdsi helyzet és a beolvadas.
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A harmadik ,kiutkeresés” az etnikai kényelem: az asszimildcid. Szdr-
vany-vonatkozasban ez a legaltaldnosabb és etnikai tekintetben a legszo-
morubb jelenség. Erdélyben is egyre nagyobb magyar népesség bizza ra
magat feltételek nélkiil a tdbbségi sodrasra, hagyatkozik a készen kapott
etnikai értékekre. Ennek mentén aggasztd méreteket oltott a vegyes ha-
zasodas, az értékcsere, a tobbségi intézményfliggés és -fogyasztas. Kita-
gultak az etnikumok kozotti érintkezési feliiletek, feler6sodtek az egyol-
dalu hatasok, a fokozott mobilitassal parhuzamosan erdtlenedett el az et-
nikumok és kulturak kozotti kiilonbségérzet. Megfogyatkozott a csalad, a
kiskozosség ,,erds var” funkeidja és az anyanyelvi iskola neveld, k6zosség-
teremtd hatdsa, a homogén csalad oktatd képessége, az egyhaz onvédel-
mi ereje.

Stratégiai tervezés esetlegessége a szorvannyal kapcsolatban

A fenti életstratégidk ereddje alkothatja a szdrvanyvidékek kisebbség
szocioldgiai elmozduldsinak f6bb irdnyait. A varhat6 folyamatok iranyi-
tdsdra, a nemzet szempontjabdl sziikséges pozitiv valtozasinak kieszkdz-
1ésére tervezésre van sziikség.

A szdérvanytervezés talan leggyakoribb hibaja: nem vildgosak a cselekvés
nagy elvi, nemzetstratégiai alapjai. Pedig néhany alapkérdést a joviter-
vezéshez is tisztazni kell. Széles 6sszmagyar politikai konszenzussal mar
legalabb két évtizede el kellett volna késziilnie egy atfogd magyar nemzet-
stratégiai tervnek, amelyben helyet kapott volna a hataron tuli magyar-
sag is, s abban a halmozottan hatranyos helyzet(, veszélyeztetett identi-
tdsu magyar népesség sorstervezése is. Az anyaorszagnak is régen el kel-
lett volna dontenie, hogy milyen szdrvanyelképzelései, tervei vannak, s
ebben az iranyban mire és mennyit aldozna. Sajnos ezek az elvi alapok
sincsenek rendben. Minden politikai valtozds meglengeti a nagy terve-
ket, elhatarozdsokat, a szorvanymentési szandékot, de ez alig éli tul a va-
lasztasi kampanyokat. Pedig a konkrét tennivaldkat mar méasképpen kell
tervezni, ha valaki példaul otthon-boldogulasi alapelvként teriileti auto-
némiat akar megvaldsitani, vagy orszaghatarok folott ativeld eurorégios
térség kialakitasara gondol, vagy esetleg — német mintara — az anyaorszag
demografiai hianyanak potlasara, az amugy is erds bearamlast kanalizal-
va, Magyarorszagra iranyitand, telepitené az utdédallamok magyarsagat,
legalabbis annak veszélyeztetett részét.

Ezeknek a terveknek sikeres alkotdeleme és talalkozdsi pontja a magyar
allampolgarsag gyorsitott eljarassal torténé megszerzése is, mely minden
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kétséget kizdréan a magyarsaghoz (= a magyar etnikumhoz vagy a magyar
ttlevéllel rendelkezbk taborahoz?) valé tartozas felértékelését hozta. Am
ennek a szérvanyok népességre gyakorolt szamottevd regenerald hatasa-
rél, amagyar etnicitds felértékel6désérdl még nem rendelkeziink kelld ta-
pasztalattal, kutatasi anyaggal és tanulsaggal sem.

Egy létezd terv alternativaja

Az erdélyi magyarsag érdekvédelmi szervezeteiben, az egyhazaknal, a ci-
vil szférandl és a mi munkakozosségiinkben, a Diaszpdra Alapitvany mii-
helyében is évek dta folyik a gyakorlati szorvanytervezés, cselekvésterve-
zés, és ezt a munkdat a magyar intézményvezetdk, estenként énkormany-
zati hivatalok jo része is folyamatosan végzi a maga teriiletén. Az egyha-
zaknal gyllekezettervezés, az RMDSZ-nél és a tobbi politikai partnal is
oktatastervezés, onkormanyzati, érdekvédelmi munka folyik; az EMKE
miuhelyében, tobbek k6zott a civil épitkezésben, a magyar haz haldzatai-
ban mivel&déstervezés, kozosségépités, népfdiskolai munka zajlik.

En a stratégiai tervezetemben tobbek kozott hdromlépesds cselekvési
ltemtervet készitettem a szorvany-tennivaldk szamara, elssorban azok-
bdl a konkrét gyakorlati tapasztalatokbol kiindulva, ahogyan ez a cselek-
vés és tervezés maga is tobb mint két évtizede zajlik. Az elsd tervezésilép-
csé alokalitasbol indul ki, az adott helyen és helyzetben igyekszik felada-
tokat ellatni, menteni, ami menthetd. Itt minden segitséget meg kell adni
a szoérvanyban éléknek a maguk helyén: hozzajarulni anyanyelvi sziik-
ségleteik kielégitéséhez, iskolat, egyhazi szolgalatot, politikai, onkor-
manyzati érdekvédelmet biztositani szamukra. A masodik cselekvésilép-
cs6 mar kisebb méreti kiils§ beavatkozassal kistérségi tavlatokat préobal
nyitni e kozosségesoportok elStt: regionalis tervezéssel kollégiumi okta-
tasi kozpontokat, egyhazi gondozasi centrumokat, magyar haz halézato-
kat, miivel6dési kozpontokat kell 1étrehozni, kijelolni a legfontosabb szi-
geteket. Ide Osszpontositanilehet tervezéseket, esetenként a veszélyezte-
tett népesség mobilis részét, és oda iranyitani a f6bb tamogatasokat. Ezek
legszembetlindbb intézményi megvaldsulasai a kistérségi oktatasi koz-
pontok, kollégiumi rendszerek, magyar hazak, k6zségi idGs- és beteggon-
dozdk, falugondnoki héldzatok.

A harmadik 1épcsd mar egyfajta népesség-atiranyitast tervezne Erdély
belsd tomb jellegli magyar teriiletei irdnyéba, a kulturalis autondmia vé-
delmébe; és itt — demografiai jelenlétiinknek majdnem teljes hianyaban —
részben ,feladva” a mdr elveszitett telepiilések egy részét, e régiokban tel-
jes értékd, poltikai-adminisztrativ védelmet is élvezd anyanyelvi teriile-
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teket igyekszik létrehozni. Erre — a mai, igencsak megromlott demografi-
ai mutatdk mellett — tavlatilag maguknak a tdombdoknek is nagy sziikségiik
lesz, hisz mar nemcsak nem fogunk felszamolddott teriileteket benépesi-
teni, ,visszafoglalni”, de az dtmeneti- és sziget régidknak is sziikségiik lesz
anyanyelvi népesség-utanpotldsra. Ez a kérdés azonban még 24 év utan is
teljesen kidolgozatlan, atgondolatlan, belathatatlan és politikai értékcsa-
tak szinhelye volt és lett.

Konkrét feladatok

Kutatds, adatgyijtés, dokumentdcid készités

A szérvanyfeladatok kozott kétségkiviil az egyik legfontosabb a kutatas.
Pontos helyzetismeret és bemérhetd iranyvonalak nélkiil nem lehet sem
kozeljovbbeli feladatokra vonatkozdan, sem nagyobb tavlatokban tervezni.

Gazdasdgi tervezés, munkahelyteremtés

Erdélyben ma az egyik legsulyosabb gond a gazdasagi, és ez életbevagd-
an érinti a szdrvanyokat is: a magyar ifjusagnak nincsenek meg a mun-
ka- és életfeltételei az itthon maradashoz, hazakoltozéshez, otthonterem-
téshez. Sajnos nincsenek jelentds tomegeket érintd megolddsok, javasla-
tok, regionalis tervek, projektek, mindenkinek egyénileg kell kiutat keres-
nie. Hianyok vannak a székelyfoldi munkahelytervezésben és -teremtés-
ben is, ahova a szérvanyfiatalsag egy része elvben 6sszpontosithaté len-
ne. A szérvanyteriiletek sem azok a régiok mar, ahova tanulas utan ter-
vezetten hazatérhetnének a  kimivelt emberf6k”. A szérvany- elitoktatas
mar nagyobbrészt , kinevelés” is sajat régiojabol, ahova aligha térhet haza
a szélsé tertiletek vagy a csangdsag munkasrétege, még kevéshé értelmi-
sége. Ezért adédnak komoly human eréforras gondok, hianyzik a pedagé-
gus, k6z0sségépitd, helyi cselekvd is.

Intézmény- és kozosségteremtés

A gazdasagi kibontakozas eredménytelenségével ellentétben vannak te-
vékenységi teriiletek, ahol szép sikereket értiink el. A kozel negyedszazad
alatt egy majdnem egész Erdélyt atfogd helyi és regiondlis oktatasi intéz-
ményhalodzat sziiletett a szélsd teriileteken. Kulturalis 6nszervezdédések,
egyesiiletek, magyar hazak, néptanc- és szinjatszé csoportok, telehdzak,
szorvany-bentlakasok, gylilekezeti hazak, multifunkcionalis templomok,
ifjusdgi otthonok hosszu sora jelzi, hogy a romaniai valtozdsok utan helyi
kozosségeink kihasznaltak az 1j lehetdségeket. A helyi tarsadalom nagy
része nem varta, hogy valaki otthont épitsen nekik: maguk erejébdl vagy
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kiilfoldi, egyhazi gyulekezetkozi kapesolataikat kihasznalva megépitet-
ték maguknak. Vannak persze még jelentds hidnyteriiletek, elsésorban a
népoktatdsban, a kis 1élekszamu magyarsag korében és néhany helyen az
oktatasi kozpontok kialakitdsaban is. Hianyzik még tucatnyi gyiilekezeti
haz vagy azok sikeres hasznositasa a Mezdség kozepébdl, Hunyad és Fe-
hér megyébdl.

Szorvdny és anyanyelvi oktatds

Fontos feladat mindezen szorvanyintézmények fenntartasanak kérdé-
sét megoldani, a legfontosabb azonban ezek kozott is az oktatds. A cél:
gyermekeink, ifjusagunk anyanyelvi oktatasa és nevelése. K6z6s munka-
val mar régota leszogeztiik az oktatdsi minimumokat. Mindent el kell ko-
vetni - allapitottuk meg mar két évtizede — annak érdekében, hogy min-
den magyar gyermek és fiatal lakdhelyén, teleptilésén vagy annak kozvet-
len kozelében jusson hozzd a korosztalyanak megfeleld anyanyelvi okta-
tasiintézményhez.

Média, tajékoztatds, anyanyelv

A szérvanymunka és szorvanyban €16k tajékoztatasa témajahoz tartozik
az erdélyi magyar lapok, a kommunikacios eszk6zok széles és gazdag tar-
haza, és ezek jelentls részének szolgalata is. Megemlitendd, hogy mind a
magyar, mind a hazai tdmogataspolitikaban kiemelt helyet kapnak a szor-
vanylapok és hirlevelek; gond azonban, hogy ezek igencsak nehezen jut-
nak el éppen alegveszélyeztetettebb teriiletekre.

Mijvelddéstervezés

To6bb helyen sikeresen oldddott meg az dnazonossaghoz tartozé anya-
nyelvi értékek leszallitdsa a szérvanyrégiokba, de legtobbjiikben tovabbra
is siralmas allapotok uralkodnak ebben a tekintetben. A haromszaz 1élek-
nél kisebb erdélyi és regati magyar kozosségek nagy részében évtizedek
Ota nincs rendszeres vagy valamiféle anyanyelvi miivel8dési tevékeny-
ség, kivéve azt a keveset, amit az egyhazak, a regionalis iskolakdzpontok,
a helyi pedagdgusok szerveznek. De ott se futja tobbre az olyan rutinsze-
rd, tobbnyire oktatdshoz, 6voddkhoz, iskolahoz kothetd csoportoknal és
alkalmaknal.

Tomb és szorvany testvérisége

Erdélyben nem lehet a belsé szdérvanyok megmaradasat a bels§ tombok
nélkiil tervezni, de a tomb sem alakithat ki magdnak szdrvanyok nélkiili
jovGképet. A Székelyfold jovoképében még nem jelent meg és nem kapott
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kelld sulyt pl. az onnan elszarmazottak, szérvanyba szakadtak identitasa-
val vald torddés, sem a visszavarasuk, hazahivasuk, visszafogadasuk stra-
tégiaja sem. Az, amit az ,,0sszetartozunk” kifejezés hirdet és tizen®.

Osszegzés

Lehet, hogy beolvadd, mas identitast valasztd és nyelvet cseréld népessé-
glink egy részérdl le kell mondanunk, jelenlétiiket nagy torténelmi tertile-
teken kell feladnunk. De a még ott é16 mieinkrdl, ottani targyi, szellemi ér-
tékeinkrdl, multunk emlékezetérdl, ott megélt sorsunk tanulsdgairdl nem
mondhatunk le. Mindez 6rokre a mienk.

A cselekvl erdélyi magyar szorvanyértelmiség dolga: latni a nagy baj
mellett a nagy célt is; tervezni, kitlizni a nagy tavlati feladatok mellett a
mindennapiakat is, és azonnal, folyamatosan tervszertien és hiiségesen
cselekedni.
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DR. JUHASZ ERIKA - ENEKES ZSOFIA: ,
ONMENEDZSMENT ES ELETVEZETESI KOMPETENCIAK

Bevezetés

Az életviteli kompetenciak mar a nemzetkozi nagy szervezetek dokumen-
tumainak és ajanlasainak is fontos része, hazankban viszont, felnSttek
vonatkozasaban legalabbis, alig vizsgalt tertilet. A témaban f6ként altala-
nos és kozépiskolas diakoknak szolé tantervek keriilnek kidolgozasra, az
ifjusagi egészségnevelés terén valdsulnak meg kiillonb6zé programok, va-
lamint egyetemista hallgatdkat vizsgaltak még ilyen teriileten. Jellemzd-
en — anemzetkozi gyakorlatot is figyelembe véve - ifjusdgi teriileten érin-
tett az életvezetési készség kialakitdsa és fejlesztése, tehdt a felndtté valas
szakaszaban tartjak alegfontosabbnak.

Pedig olyan alapkompetenciardl van szo, amely ha nem megfeleléen, vagy
nem keriil kialakitdsra, nem valik belsévé, akkor az egyének szlikos esz-
koztarral érkeznek a feln6tt élet kihivasai elé.

Célkitiizések meghatarozasa

Az elektronikus tananyag célja, hogy az olvasOk az Onismeret, tarsis-
meret, szerepviselkedések alapjainak megismerésével és fejlesztésével
eredményesebben tudjak magukat kibontakoztatni. A hatékony onme-
nedzsment ismereteivel a tananyag fejleszti a résztvevdk egytittmiikodé-
si, onfejlesztési és iddgazdalkodasi készségeit, amely altal 6nmaguk mi-
nél hatékonyabb iranyitasara, kiteljesitésére lesznek képesek. A tananyag
felhasznalhatd mind 6nalld tanulas soran, mind életvezetési képzésekhez
kapcsoldddan, mind pedig életvezetési képzés tandrai, trénerei szamara.

A tananyag soran elsajatithato kompetenciak:

- Képessé valik 6nismerete fejlesztésére

- Arésztvev( ismeri a szerepviselkedés alapjait

- Képessé valik az élet kiillonféle szitudcidiban megfeleld viselkedésre

- Képessé valik csoportokban valé egytittmiikodésre

- Ismeri az dnképzés, onfejlesztés lehetdségeit

- Képessé valik id6gazdalkodasa hatékonyabb szervezésére

- Képessé valik az oniranyitasra

Ezekbdl az ismeretekbdl csak néhany f6bb gondolatot fogalmazunk meg
jelen tanulmanyunkban.
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Eletvezetési Kompetencia a Kiilf6ldi Elméletekben

Az életviteli kompetencia fogalmanak sok rokon értelmezésével talalkoz-
hatunk mind a magyar, mind a kiilféldi szakirodalomban. Mig az életvi-
tel hazankban gyakran hasznalt, rokon fogalomként hasznaljuk az életve-
zetést, féleg a kiilfoldi tanulmanyok, dokumentumok forditasanal eléfor-
dulnak a ,,(mindennapi) élethez sziikséges kompetencidk” (competences
for life), vagy az ,életkészségek” (life skills) meghatarozasok is. A szak-
irodalmak bongészése soran szintén megfigyelhetd, hogy mig egyes helye-
ken az életvitelt mint kompetenciateriiletet, s6t kuleskompetencidt eme-
lik ki, mashol, féleg az angol nyelvi irodalmakban, készségnek (skill) de-
finidljak. A kettd nem zarja ki egymast, s6t, tobb kutaté is kifejezi, hogy
az életvezetési kompetencia az életvezetési készségek Osszessége (Kiss
2009), és tanulmanyunkban mi is ezt a nézetet osztjuk. Ettdl fliggetlentil
bizonyos esetekben az angol nyelvii szakirodalom forditasa miatt, vagy az
életvezetési kompetencia egyes részkészségeire értelmezve életvezetési
készségekként is emlegethetjiik.

Az életvitel, életvezetés mint kompetencia és mint fejlesztendd teriilet
megjelenik egyfeldl a gyermek- és ifjusagigy oldalardl (pl. UNICEF), az
oktatasiigy oldalardl (pl. altalanos iskolai és gimndaziumi tantervek, ja-
vaslatok), a gazdasag és politika oldalardl (1d. OECD, EU), az egészségiigy
oldalardl (pl. WHO), és pszicholdgiai megkozelitésben is beszélhetiink
réla. Ez utdbbinak egyik legkiemelkeddbb kutatdja hazankban Kiss Ist-
van, aki féleg a fiatalok szerhasznalata és drogprevencio oldalardl kozeli-
ti meg az életvezetési készségeket. Jellemzd egyébként, hogy mas kiilfol-
di és hazai forrdsok is els@sorban az ifjusag oldaldrdl, a fiatalok életveze-
tési problémait jarjak koril. Az életbe éppen hogy kikeriild, a nagykoru-
sag hatdarat még el nem érd, vagy mar kicsivel meghaladé serdiilSk és fia-
tal felndttek jovdvel kapesolatos kérdéseiket, a sziil6kkel vald konfliktu-
sokat, kapcsolatépitésiiket, 6nérvényesitésiiket, problémamegoldasukat
tekintik az életvezetés f6bb teriileteinek, ami sokszor 6sszefonddik a pa-
lyavdalasztds, vagy az egészségre nevelés témakorével is. (1d. késébb Kiss
2009, UNICEF vagy a 4-H modell). Am nem szabad elfelejteniink, hogy.
életvezetési készség megfeleld szintje minden korosztdlyban az életben
valé hatékony megfelelés alapfeltétele, hiszen ,,az életvezetési kompeten-
cia egy olyan (folyamatosan valtozd, fejlédd, elhalvanyuld vagy atalaku-
16 elemekbdl 4110) készséggylijteményen alapuld, problémamegoldast ta-
mogatd kognitiv rendszer, amely lehet8vé teszi, hogy a személy a kornye-
zeti feltételekhez igazoddan, személyes sziikségleteinek, motivacios té-
nyezdinek megfelelen oldja meg feladatait (Kiss 2009:44)”. Eletiink so-
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ran mindig vannak kiilonbozé feladataink, szerepeink, kornyezetink fel-
tételei mdédosulnak, valtoznak, ugyanugy, ahogy személyes sziikséglete-
ink, belsd indittatasaink is alakulhatnak, igy az életvezetési kompeten-
cia nem csupan egy egyszeri alkalommal elsajatitott, és barmilyen koriil-
mények kozott jol alkalmazhatd , készségtar”, hanem egy életiinket végig-
kiséré, folyamatosan valtozd és fejlesztendd kompetenciardl van szé. Ep-
pen ezért nem csak fiatalkorban érdemes ezzel a kompetenciateriilettel
foglalkozni.

Nem véletlen tehat, hogy Kiss szerint az emlitett formalasnak az alap-
feltétele az élethosszig (Lifelong Learning) és életszélig (Life-wide
Learning) valo tanulds és a tanulas tanulasanak képessége, az életveze-
tés magas szintjével pedig szerinte akkor jellemezhetd az egyén, ha képes
isbizonyos (belsd vagy kiils6) szituaciok hatasara ezt a belsé készségtarat
akorilményekhez igazitani, annak egyes elemeit atformalni (Kiss 2009).

A kulecskompetenciak fejezetben mar ismertettiik az Eurdpai Képzési
Alapitvany magkészség-kategoriait, amelyek koziil az egyik az életveze-
tésikészségek, képességek csoportja. A dokumentum meghatarozasa sze-
rint az életvezetési kompetencia nem mas, mint készség az 6nmenedzse-
1ésre és fejlodésre, mas személyekhez valo viszonyulas képessége és kész-
ségek sajatos helyzetekben, mint példdul tanulas, munka, otthon, szabad-
id6, kozosség (European Training Foundation 1998). ,,Az életvezetés, 6n-
fejlesztés, a tarsas kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa egy vagy tobb sze-
méllyel, a szabadiddétoltés, az érzelmekkel vald banni tudds tartoznak e
korbe, amelyek a hétkoznapi életben vald helytallas, a sziikebb és tagabb
tarsadalmi kornyezetbe vald beilleszkedés, az egytittélés alapjat adjak”
(Balazs 2003). Az életvezetési kompetencidk elsajatitdasanak és fejleszté-
sének terepe elsGsorban a csalad (elsddleges szocializacid), masodsorban
az iskola, vagy specialis nevelési intézmények, személyek (pl. gydgypeda-
gbgus, nevelési tanacsadd, iskolapszicholégus). Balazs Eva kiemeli, hogy
specialis helyzetekben, személyre szoléan nem csak az iskolaba jard, vagy
lemorzsolddottak szamara e kompetenciak fejlesztése, hanem a felnGttek
esetében is - ilyen specidlis helyzet lehet az 6 esetiikben sok év utan a ta-
nulast ujrakezdeni. (Baldzs 2003)

A 4-H egy, az 1900-as évek elejétdl utjanak indult, amerikai ifjusagi moz-
galom, amely mezdgazdasagi munkak irant érdeklddd fiatalok korébdl
nétt ki, akik el6szor kevésbé szervezett formaban, majd klubokként mii-
kodtek kozos érdeklddésiik terepeként. Gytiléseket tartottak, ismereteket
cseréltek, programokat (vasarokat, piknikeket) szerveztek maguknak, és
1910-re mar elismertséget, nyilvanossagot is nyert mozgalmuk, allamok-
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szerte alakultak hasonld jellegi klubok. A 4-H klubok hivatalos megala-
pitadsdnak 1914-et tartjak, amikor az Egyesiilt Allamok Kongresszusa for-
rasokat biztositott a vidéki ifjusagi programok miikodéséhez. Innentdl
gombaszerten alakultak megyei felligyeld szervek, ,,ligynokségek”, ame-
lyek hamarosan mar képzett segit6kkel koordinaltak és segitették a fiatal
onkéntesek munkajat. (Baker 2013a)

Ez anagy multra visszatekint§ és nemzetkozivé valt mozgalom mara mar
joval kindtte a mezdgazdasagi aspektust, és az ifjusag altalanos fejleszté-
sét, iskolan kiviili nevelését, a fiatalok 6nalld, produktiv tagjaiva valasat
célozza meg a tarsadalomban, ismeretatadasokkal, az életviteli készségek
fejlesztésével és attitlidformalassal. Egy k6zosségi alapu, lokalis igénye-
ketkielégit6 non-formalis tanuldsi program, aminek kulcsfontossagu ele-
me az életre valo felkészités, az életben valo hatékony érvényestilés segi-
tése. (www.4-h.org)

A 4-H program kapcsan Jordan és Norman megfogalmazasaban ,,az ,,élet-
készségek” azon kompetencia, amely segit az embereknek sajat kornye-
zetiikben megfelel6en funkcionalni” (Jordan - Norman 2006:1). Egy 4-H
Onkéntes-segité kiadvanysorozatban Baker irja azt, hogy az életviteli
készségek nem mas, mint a személyiség egész expresszioja, kifejezédése:
a gondolkoddasban, az érzelmek terén, a magatartasban (attittidben) és a
viselkedésben. Mindezek az életkészségek novelik az életben valo jartas-
sagot, azaz magasabb foku életmindséget tesznek lehetdvé. Baker hang-
sulyozza, hogy az életviteli készségeket egész életiink soran folyamato-
san tanuljuk, gyermek-, ifju-, és felndttkorban egyarant. Mig 9-12 évesen
a cselekvés képességét, az alapvets és egyszeriibb feladatok elvégzésének
képességét sajatitjak el, a serdiildk ujra- és ujraértelmezik kapcsolataikat
és készségeiket, ahogy személyiségiik formalddik, alakul. A fiatal feln&t-
tek az életvezetési készségeit sajat, 6nallo, fiiggetlen életiik megalapoza-
sara és kialakitasdara hasznaljak, az érett felnSttkorban pedig ezek a kész-
ségek mar kiprobaltattak, megfeleltettek az életben, és a fiatalabb korosz-
tallyal meg is oszthatdak. (Baker 2013b)

A 4-H egyébként nem mas, mint a klubba belépdk fogadalmanak kulcs-
szavai (fej- head, sziv-heart, kéz-hands és egészség-health) felhasznala-
saval kialakitott modell, amely az életvezetéshez sziikséges kompetencia-
kat veszi célba. A ,Targeting Life Skills Model”-t ITowa allam egyetemének
kutatoi, kiemelten Patricia A. Hendricks alkotta meg 1996-ban (Baker
2013b). A fiatalok novekedését és fejlédését elGsegitd, a faktorokhoz kot-
het6 kompetenciakat egy abraban 0sszegezték, ahol a fejjel a tudast, gon-
dolkoddst és kreativitdst, a szivvel a személyes és interperszonalis kész-
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ségeket, a kézzel a szakmai és allampolgari kompetencidkat, az egészség
faktoraval pedig az egészséges életvitelhez kapcsolédd kompetencidkat
szimbolizaljak (Jordan — Norman 2006). Mindezeket még aldbb bontva
az életvezetési készségeket abrazold, életvezetési keréknek (Life Skills
Wheel) is nevezett ,térkép” tartalmazza.

1. dbra: Eletvezetési készség-térkép (Targeting Life Skills).
Forras: Hendricks 1996, idézi Baker 2013b

Jol lathatd, hogy ebben az amerikai gyokert, elsésorban fiatalokra foku-
szalé koncepcidban az életvezetést nagyon tagan értelmezik, belekertil-
nek példaul a kommunikacios, az allampolgari és bizonyos munka vilaga-

val kapesolatos kompetencidk is, amelyek az el§z8ekben bemutatott ka-
tegorizalasoknal mind-mind kiilon kompetenciacsoportot alkotnak.
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Az Eletvezetési Kompetenciak Fébb Teriiletei

Az életvezetési kompetencidk szamos teriilete koziil jelen e-tananyagunk
csak néhany, meghatarozobb kompetencia fejlesztésére vallalkozik. Ezek
ateriiletek:

— Onismeret - 6nkép - 6nbizalom

- Tarsismeret - tarsas kompetencia

- Szerepek, szerepviselkedés

- Egytuttmiikodési készség / team munka

- Onfejlesztés, 5nképzés

- Idémenedzsment

- Onirényités

A kovetkezbkben ezeket a teriileteket jellemezziik roviden a szakirodalmi
alapok és sajat tapasztalataink alapjan.

Onismeret - 6nkép - 6nbizalom

Legtobb kompetencidink meglétének vagy hidnyanak felismeréséhez,
a mar meglévlé kompetencidink szintjének azonositdasahoz a legalapve-
t&bb feltétel a megfelel§ dnismeret. Az dnismeret nem mads, mint egy éle-
tink végéig tarto lelki, belsd folyamat, ami 6nmagunk (személyiségiink,
tulajdonsagaink képességeink, érzelmeink, gondolataink) megértésére,
megismerésére, motivacioink, belsd folyamataink felfedezésére irdnyul,
és eredménye az 6nelfogadas. (Hogya 2010)

Ahhoz, hogy az életet egész teljességében tudjuk élni, megélni, legels-
szor onmagunkkal, sajat igényeinkkel, vagyainkkal kell tisztaban len-
niink. Hogy megismerjiik 6nmagunkat, sziikség van arra, hogy életlinket,
és benne magunkat a lehetd legtobb szemszoghdl és perspektivabdl meg-
vizsgaljuk - ehhez igénybe vehetjiik csaladtagjaink, barataink, munkatar-
saink véleményét és meglatdasait, illetve sajat feltlvizsgalatunkat a mult-
ban tett dontéseink, torténések miértjeirdl és kovetkezményeirdl. Min-
den személyiségfejlesztés alapja ez az Onismeret.

Tarsismeret - tarsas kompetencia

A tarsas (tagabb értelmezésben szocidlis) kompetencia alatt azokat a
készség-egylitteseket értjik, amelyek a madsokkal valé kapcsolatba 1é-
péshez és a vellik folytatott interakciohoz sziikségesek, igy ide sorolha-
té a kommunikacio, a kapcsolatteremtés, -épités, -fenntartas, a befolya-
solas-iranyitas, a konfliktuskezelés, egylittmiikodés, az dsszetartozas ér-
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zése, a csapatszellem. A tdrsas kompetencia szerves egységet alkot a sze-
meélyes kompetenciakkal, hiszen a masokkal val6 kontaktus milyenségét
meghatarozza 6nismeretiink, énképiink.

Stephens szerint a szocidlis kompetencia négyfajta viselkedésbdl
all ossze. A személykozi viselkedéshez tartozik a konfliktuskezelés,
asszertivitas, figyelemfelkeltés, uidvozlés, segités masokon, viselkedési
és jatékszabalyok betartdsa, masok elfogadasa. Az 6nmagunkkal szembe-
ni viselkedés tartalmazza a személyes kompetenciakat (pl. kovetkezmé-
nyek vallalasa, érzelmek kifejezése, pozitiv énkép, 6nelfogadas), mig a fel-
adattal kapcsolatos viselkedés a kommunikacidt feladatvégzés kozben,
az odafigyelést, a csoporton beliili aktivitast, egytittmikodést és a masok
elétti szereplés vallaldsat. Ennél is tagabb keretet jeldlnek a kornyezeti
viselkedések, mint példaul a kérnyezet megovasa, étkezés vagy kozleke-
dés. (Stephens 1984, idézi Németh 2008)

Felndttkorban - bar a felndttképzés terlilete kevésbhé foglalkozik vele —
ugyanolyan fontos ezen kompetenciak fejlesztése, az iskolai évek soran
keletkezett deficitek potlasa, hiszen szamos élethelyzet adddik, amikor
tagabb, informalis vagy formalis kozegekben kell érvényesiilniink, kezd-
ve akapcsolati halonk kiépitésétdl a hivatali tigyintézésen at gyermekiink
szildi értekezletéig.

Szerepek, szerepviselkedés

A klasszikus szocioldgia alapvetése szerint a szocializacié soran szoci-
alis szerepeket sajatitunk el, és életiink soran ezeket belsdvé téve kiilon-
bo6z6 (életkori, csaladi, nemi, foglalkozasi) statusokat toltiink be. Az egyes
statusokhoz bizonyos normak, szerepviselkedések tarsulnak: kimondott
vagy kimondatlan kotelezettségek, elvarasok, tilalmak, illemek. Ha Super
szivarvany-modelljét vessziik alapul, kilenc életszerepet kiillonboztethe-
tiink meg: a gyereket, a tanulot, a szabadidds tevékenységhben megnyilva-
nuld ént, a polgart, dolgozdt és nyugdijast, a hazastdrsat (feleség vagy férj),
a haztartas-fenntartot vagy haztartas-vezetdt, és a sziildi szerepet (anya
vagy apa). Ezen szerepeket jobb esetben minden egyén végigjarja élettor-
ténete soran, az egyes életszakaszokban pedig a kiilonbozd szerepek kii-
16nb6zd intenzitasuak. (Hatvani — Taskd 2003)

A felnéttek képzése akkor hatékony, ha a felnétt egyén éppen aktualisan
betoltott szerepeivel tisztaban vagyunk és szamitdsba vessziik, ahhoz a
képzés modjaban, eszkozeivel, idébeosztasaval sth. alkalmazkodunk. To-
vabba forditva is megkozelithetjiik a szerepek és a felnSttképzés kapcesola-
tat: a felnGttek képzésével, nevelésével az egyes statusok, szerepek fejlesz-
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tése (példdul dllampolgari kompetencidk fejlesztése), a hozzajuk kapcso-
16d6 tevékenységek elsajatitasa (az allampolgari kompetenciaknal marad-
vapéldaul a helyi kozosségi tigyek iranti elkotelez6dés kialakitasa, a tarsa-
dalmi részvétel lehetGségeinek ismerete, a dontéshozatalban vald részvé-
tel modjainak gyakorlasa stb.), az egyes szerepeken belili és a kiilonb6z6
szerepek kozotti harmonia megteremtése valdsulhat meg. A tudatos élet-
vezetés feltételezi, hogy tisztaban vagyunk kiillonb6zd szerepeinkkel és a
szerepek kovetelményeivel, hogy ezeket megfelelGen koordinaljuk és 6sz-
szeegyeztetjiik mindennapi életiinkben. Ezzel szemben az életvezetési
kompetencia alacsony szintje fakadhat a felnStt szerepek konfliktusaibdl,
zavaraibdl. Igy példdul egy harmincévesen is a sziileinél laké egyén gyer-
meki szerepe sokkal erSteljesebb, mig sajat hdztartas-fenntartd szerepe ki
sem alakult, vagy minimalis, ezaltal pedig elszigetel6dik kortarsaitdl, ne-
hezen taldlja meg a helyét a tarsadalomban, és tovabbra is a sziiléktdl, a
kiilvilagtol, a , felnSttektdl” varhatja ennek a fesziiltségnek a felolddsat.

Egyiittmiik6dési készség / team munka

Az egyluttmikodési készség a tarsas kompetenciak egyik Osszetevdje.
Tananyagunkban azért forditunk kiillon figyelmet a team munkanak, mert
a csoportban val6 1étezés, miikodés mar gyermekkorunktol végigkiséri
életlinket: az elsé és legmeghatarozdbb ,,csoport”, amibe bekertiliink, az a
csalddunk, majd késSbb az évodaban, iskolakban, hobbitevékenységeink
soran is egy-egy csoporthoz tartozunk, és a munka vilagaban is sziikség-
szertien mas emberekkel kell egylitt dolgozunk. Eppen ezért ,a tobbiek-
kel” valo szot értés, egytittmiikodés, kooperacio képessége elengedhetet-
len ahhoz, hogy a csoport 6nmaga demokratikusan miikodni tudjon, hogy
kommunikacionk és tevékenységeink eredményesek, érvényesulésiink a
csoportban hatékony legyen. A modern pedagdgiaban és a felnSttképzés-
ben is hasznalatos kooperativ technikak alkalmazasahoz sziikséges, hogy
a résztvevdk bizonyos szinten birtokaban legyenek ennek a készségnek,
azon tul, hogy minél t6bb ilyen technikat alkalmazo képzésben vesziink
részt, vagy ilyen munkamaodszerrel dolgozunk, egytittmiikodési készsé-
gunk fejlédik, az ujabb szitudciok, feladatok és a vellink egytitt dolgozo
emberek kapcsan finomodik, csiszolddik. Nem véletlen, hogy Kiss kuta-
tasaban bizonyitotta, hogy (fiatal felnotteknél) a sikeres életvezetés meg-
valdsuldasahoz, és az élethosszig tartd tanulas, a tanuldi szerep fenntar-
tasdhoz is elengedhetetlen az egyiittmtikodési készség (Kiss 2009). Ele-
tiink szervezése, vezetése sordn szamos emberrel, szervezettel, csoport-
tal kell egylittmiikodniink, legyen szo akar sajat csaladtagjainkrol, hiva-
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talos szervekrdl, szolgaltatokrol, munkatdrsakrol, és ahhoz, hogy eredmé-
nyesek legylink a mindennapokban, ismerniink és alkalmaznunk kell a
hatékony egytittmiikodés technikait — a nyitottsag, meghallgatas, 6nkife-
jezés, segitbkészség, felelGsségtudat, kezdeményezSkészség stb..

Onfejlesztés, 6nképzés

Az Onfejlesztés témakore nagy multra tekint vissza hazankban, és bar
ujabb keletd fogalomnak tiinhet a ,,fejlesztés” vagy ,képzés” utotagokkal,
igazabdl a durkdi hagyomanyokra visszavezethetd 6nnevelésrdl és 6n-
miuvelésrdl van szé. Ebbdl kiindulva az onfejlesztés (6nnevelés) a neve-
1ési, tanuldsi folyamat része, kiegészitGje, ami a tanuld oldalardl megjele-
né miivelddési tevékenység, egészen gyermekkortdl az ifjukoron at kitart
és kiteljesedik a felnGttkorban, masfeldl a szabad miivelddés végss célja
és eredménye is: kifejlett 6nszabdlyozo autoném miivel6dési-nevelési fo-
lyamat. (Juhdsz — Markus 2010)

Az Onfejlesztés feltételezi, hogy tisztaban vagyunk egyéni és tarsadalmi
értékeinkkel, szerepeinkkel, képességeinkkel, hianyossagainkkal (6n-
diagndzis), hogy bizonyos (kozép és hosszu tavi) célokat vagy terve-
ket is feldllitottunk magunknak, és ezek eléréshez redlis személyre sza-
bott stratégiat alakitottunk ki magunknak, benne mérfoldkovekkel és te-
enddkkel — magyaran tudjuk, hova tartunk, és hogy hogyan jutunk el oda.
Aki hatékony oniranyitas révén fejleszti onmagat, az realisan értékeli tel-
jesitményeit (pozitivakat és negativakat egyarant), reagal rajuk, ezek tiik-
rében felulvizsgalja a kitlizott célokat, ujra- és ujratervezi az ahhoz veze-
té utat (6nértékelés).

Idémenedzsment

A hatékony id6menedzsment minden ember életében fontos, minél tébb
elfoglaltsdgunk van (csalad, munka, munka melletti tanulds, hobbitevé-
kenység, barati kapcsolatok stb.), anndl hangsulyosabba valik, hogy mi-
képp tudjuk beosztani idénket, jut-e kells figyelem és energia minden te-
rilletre. A meglévd idénk hasznos és produktiv kihasznalasa kelld odafi-
gyeléssel, tudatos fejlesztéssel és bizonyos technikak gyakorldsaval, sze-
rencsére novelhetd. Az idémenedzsment alapja a célok meghatarozasa, a
rendszerben val6 gondolkodas, a prioritasok felallitasa, és kialakitott, be-
valt rutinok (automatikus cselekvéssorozatok) a kiillonbozd varhato, akar
leghétkdznapibb események reagdlasara. Egy egészséges életvitel kiala-
kitasaban alapvetd fontossagu, hogy ismerjiik napi teljesitménygorbén-



129 | Népfdiskolak egylttmikédése Eurdpaban

ket, valamint teenddinket, azok fontossagi rendjét, és hogy mindezek is-
meretében tevékenységeinket tudatosan megtervezzik.

Oniranyitas

Az Oniranyitas, mint a sz0 maga is mutatja, 6nnoén magunk iranyitasanak,
vezetésének, menedzselésének a képessége. Bizonyos szempontbdl te-
kinthetd az onfejlesztés részének is, a durkdi 6nnevelés-elmélethez visz-
szatérve az onnevelési, onfejlesztési tervek megvaldsitasanal van szik-
ségiink erre a képességre (6nkormanyzas). Fakadhat egyrészt beliilrdl,
és igy jeloli a belsd igények, sziikségletek, elhatarozasok felismerését és
megvaldsitasuk felé vezet§ utat, masfeldl kiilsS hatdsok, elvarasok, szaba-
lyokhozvald 6nall6 alkalmazkodds képességét is magaba foglalja. A hang-
suly az 6nallésagon van, tehat egy olyan magasabb szintid vezetési képes-
ség, amelynek alapja 6nmagunk ismerete, és amelyet belsé fegyelmezett-
ség (6nuralom, 6nkontroll), a kovetkezményekért valo felelGsségvallalas
jellemez, és az egyén minden kiilsd segitség, iranymutatas igénybevéte-
le nélkiil tudja megvaldsitani, mikozben folyamatosan ellendrzi 6nmagat,
és reagal Snmagara. Eppen ezért sokszor a felndtté valds, az 6nalléség el-
érésével is parba allitjdk, pedig a valdban tudatos Oniranyitdsra sok eset-
ben ennél joval késGbb érik meg a felnStt személyiség, hiszen az életut so-
ran szembejovld eseményekre és akadalyokra reflektald onfejlesztés altal,
onmagunk csiszoldsa és tokéletesitése révén juthatunk el erre a szintre.
Az Oniranyitas képessége birtokaban kezelni tudjuk érzelmeinket, han-
gulatingadozdasainkat, urra tudunk lenni indulatainkon és a stresszen, ha-
tékonyan kiizdjiik le félelmeinket, szorongasainkat, rossz tulajdonsdgain-
kat. Mindehhez nem csak ismerniink kell magunkat, de az iranyitassal el-
érendd céljainkkal, vagyainkkal is tisztaban kell lenniink, és ezek elérésé-
hez hatékony, 6nmagunknak kialakitott 6nirdnyitasi modozatokat kell al-
kalmaznunk.

Osszegzés

Az életvezetés, életiink vezetése egy olyan mindennapi gyakorlat, amely
j6 vagy rossz voltardl, hibairdl vagy hidanyossagairdl azonnal (de legaldbb-
is el6bb-utobb) visszajelzést kapunk — nem feltétleniil kornyezetiinktdl,
hanem onhatékonysdagunk, az élettel vald elégedettségiink, fizikai-lelki
mivoltunk, a kiilvilaggal val6 kapcsolatunk milyenségétdl. A mindenna-
pi gyakorlathoz alkalmazott életvezetési kompetencidnk szintje arulko-
dik tehat az tobbek kozott az elGbb felsoroltak kvalitasarol is.
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Fontos hangsulyozni, hogy az életvezetési kompetencidt nem lehet min-
denkire dltalanosan, egységesen érvényes moédon meghatarozni. ,,Az élet-
vezetés személyes tényezdi, egyéni varidcioi mellett ugyanis az adott tar-
sadalmi kor torténeti jellemzdi, kulturalis sajatossagai illetve az a sa-
jatos makro- és mikrokdrnyezet, amelyben az egyén élete szervezddik,
meghatarozza a készségek kiilonféle szubsejtjeinek sajatossagat, amely
a megujulds és az élet valtozasaival kapcsolatos megkiizdés sikerességét
biztosithatja”(Kiss 2009:45). Mindezeken tul pedig elmondhatjuk, hogy
az életvezetési kompetencianak van egy idédimenzidja is, ami azt jelen-
ti, hogy életutunk soran a kiilonbozé élethelyzetekben és életkorokban a
kompetencia dsszetevdi valtozhatnak, mas keriilhet elStérbe, mas teriilet
valhat fejlesztenddvé.

Eppen ezért barmilyen életvezetési készségfejlesztd tréning, foglalko-
z4s, autondm tanulds soran lényeges, hogy azokbdl a forrasokbdl, amelyek
rendelkezésiinkre allnak a témaban, lehetbleg személyre szabott fejlesz-
tési tervet alkossunk, az adott egyén helyzetét, sajatossagait, képességeit,
problémait és a meghatarozott fejlédési célokat figyelembe véve. Termé-
szetesen sikeres lehet a fejlesztés csoportban is (sét, bizonyos célcsopor-
toknal az egymastdl tanulds és egymassal valé megosztas élménye kife-
jezetten fontos lehet ebben a témaban), amennyiben a csoport homogén,
a csoport tagjai hasonlé bemeneti kompetenciaszinten vannak, vagy ha-
sonlé céljaik vannak a fejlesztéssel.
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MARKUS EDINA:
PALYAORIENTACIOS FOGALMI ALAPOK

Bevezetés

A palyaorientdcids modul elméleti tananyagdnak a célja, hogy az érdek-
16d6 szakemberek, résztvevék megismerjék a palyaorientacio gazdasa-
gi, politikai, etikai vonatkozasait; a hazai és nemzetkozi rendszerét, szak-
mapolitikai hatterét. Ismereteket szerezzenek dltalaban a tanacsadasi te-
vékenység és kifejezetten a palyaorientacids és -korrekeids tanacsadas
modszereirdl, ezek felnSttek korében vald alkalmazhatdsagardl. Ez a ta-
nulmdny a tananyag egy roviditett valtozata elsGsorban a palyaorientacio
fogalmi hatterére, a palyaorientacids folyamat egyes elemeire, mddszer-
tani hatterére koncentral.

Célkittlizések

A palyaorientacios modul elméleti tananyaganak a célja, hogy az érdek-
16d6 szakemberek, résztvevSk megismerjék a palyaorientacio gazdasa-
gi, politikai, etikai vonatkozasait; a hazai és nemzetkozi rendszerét, szak-
mapolitikai hatterét. Ismeretek szerezzenek altalaban a tanacsadasi te-
vékenység és kifejezetten a palyaorientacios és -korrekeids tanacsadas
modszereirdl, ezek felndttek korében vald alkalmazhatdosagarol. A tan-
anyagot hasznalok megismerkedhetnek a palyaorientacié fogalmi hatte-
rével, a hazai és nemzetkozi torténeti vonatkozasokkal, a palyaorientdci-
0s folyamat egyes elemeivel, jellemzd&ivel, modszertani hatterével, a pa-
lyaorientdciot megalapozo elméletekkel, valamint a magyarorszagi intéz-
ményrendszer és szolgaltatds elemeivel. A modul gyakorlatai a palyava-
lasztas vagy palyakorrekeid elStt 4116 személyeknek nyujtanak segitséget
abban, hogy 6nismeretiiket fejlesszék, érdeklédésiik, képességeik és mun-
kaértékeik pontositasaval képesek legyenek maguknak, képzésilehetdsé-
geket képzési utakat, de legféképpen palyat valasztani. A modul gyakor-
latai kifejezetten résztvevSkozpontu, egyéni aktivitdsra épité modszere-
ken alapulnak, egyéni, kiscsoportos és plenaris munka keretében préobal-
jak arésztvevlk palyavalasztasi folyamatat tamogatni. A gyakorlatok sza-
mos témakorben, pl. palyaismeret, palyakép; palyatervezés; palyavaltas,
palyakorrekcio; képzés, tovabbképzési lehetdségek; munka- palyaszocia-
lizacid igyekeznek kiilonbozd életkoru, végzettségu fiatal és felndtt sza-
mara hasznalhatoak.



133 | Népfiskolak egyuttm(ikédése Eurépaban

A péalyaorientacid témakorének fogalmi hittere

A palyaorientacio a palyak vilagaban torténd tajékozodas a személy egyé-
ni igényeinek megfeleléen. A palyaorientacié fogalma nem statikus, ha-
nem a folyamatos valtozast, j6 esetben a fejlddésbe vetett hitet sugallja. A
palyaorientdcio tartalmilag tehdt eldszor a palyak, majd késébb a munka
vildgaban torténd eligazodasra felkészitd folyamat, amely azon az indivi-
dualis szlirén keresztil zajlik, amely az adott személyiséget meghataroz-
za, igy els6sorban érdeklddése, képességei, munkamadja és értékei mentén
(Kenderfi, 2012: 8).

A pélyavalasztas a palyaorientacids folyamat konkrét dontéseként fogha-
t6 fel, amikor az egyén a valasztott palya kovetelményeivel 6sszekapcsolja
egyéni képességeit, személyiségjegyeit és a szakmai tertiletbdl kivalasztja
azt a konkrét szakiranyt, illetve szakképesitést (vagy egymashoz kozel 4llo
szakképesitéseket), amelyeket el akar sajatitani. Ennek megfeleléen a pa-
lyavalasztas egy konkrét képzés, illetve képzb intézmény kivalasztasaval
fejez8dik be (Zachar, 2008: 47).

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom a pélyavélasztds fogalma helyett a
90-es évek derekatol egyre inkabb a palyaorientacio fogalmat hasznalja,
amely mar az életpalya tervezés fontossagat hangsulyozza. Ez azt jelenti,
hogy a palyavalasztast folyamatként kezeli, amely 1ényegénél fogva kisebb-
nagyobb dontésekbdl épiil fel. E dontéssorozatot nevezi a szakirodalom pa-
lyaorientdcionak (Kenderfi, 2012: 7).

A pélyaismeret a munkatudomanyokon belil rendszerezi és leirja azokat
az ismérveket, amit a munkat végz4 embernek a palyan a foglalkozdste-
vékenységgel kapcsolatban, mint kovetelményt, feladatot figyelembe kell
vennie (Volgyesy, 1995).

A palyaismeret nem mas, mint bizonyos foku tajékozottsag az alapvetd
foglalkozasi agakkal, az aktualis munkaerd-sziikséglettel kapcsolatban, a
szakmak munkakévetelményeinek, munkafolyamatanak, munkakorilmeé-
nyeinek ismerete (Semperger, 1998: 59).

Az érdeklédéssel felfigyeliink kornyezd vilagunk szamos jelenségére, felé-
jik fordulunk és kapcsolatot 1étesitiink veliik. Ezaltal mintegy kommuni-
kacids csatorna épiil a személyiség és a vilag bizonyos targyi, személyi té-
mai kozott, amely megkonnyiti a belSlik szarmazo hatdsok befogadasat, il-
letve a témdk iranydban kifejtett aktivitast (Csirszka, 1966). Az érdeklédé-
sen a személyiség érzelemmel telitett tartalmi irdnyuldsat értjik, amely
szubjektiv értékkel latja el a targyat, amelyre iranyul. Ez lehet spontan ke-
letkezett odafordulas, és lehet szandékosan iranyitott (Csirszka, 1966)
Képesség fogalmon altalaban mindazokat a pszicholdgiai feltételeket ért-
jik, amelyek egy adott tevékenység végrehajtasahoz sziikségesek (Szilagyi,
2012:33).
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A képességeknek szdmos csoportositdsa létezik. Pajkossy (2010), moto-
ros-, teriiletspecifikus- és teriiletdltalanos kognitiv képességeket kiilon-
boztet meg.

A motoros készségek olyan, tényleges cselekvésben is megfigyelhetd teve-
kenységek, melyek soran egy mozdulatsor vagy egy targy hasznalata begya-
korlott mdédon, automatikusan végrehajthatd: a mozgaselemek kivitelezé-
se nem igényel koncentralt figyelmet. Példdul szerszam, munkagép, mii-
szer hasznadlata; jaték hangszeren; jarmi, munkagép vezetése, iranyitasa;
iraskészség; rajzolas, festés; killonb6zd sportok komplex mozdulatsorainak
kivitelezése sth. (Pajkossy, 2010: 5)

A teriletspecifikus kognitiv készségek egy adott feladatra vagy tudasterii-
letre specifikus gondolkoddsi tevékenységek. E készségek lehetnek egysze-
rid, automatikusan alkalmazott mentalis miveletek vagy egy adott teriilet
komplex problémainak hatékony megoldasara alkalmassa tevé stratégiak,
miuiveletek. Példaul olvasas, helyesiras; szovegértés, irasbeli fogalmazas;
programozas; fizikai problémak megoldasa; szovegszerkesztd kezelése; de-
rivalas; francia nyelvi jogi szakirodalom olvasasa, egy bonyolult szamitd-
gépes rendszer telepitése; tudomanyos kisérletek tervezése és kiértékelé-
se sth. (Pajkossy, 2010: 5)

A teriiletaltalanos kognitiv képességek a gondolkodasban megvaldsulo te-
vékenységek széles korénél alkalmazhato, azokat hatékonyabba tevd men-
talis muveletek - fliggetlenek a deklarativ tuddstol, a gondolkodds altala-
nos jellegzetességeiként jelennek meg. Példaul induktiv gondolkodas; de-
duktiv gondolkodas; logikus gondolkodds; analdgias gondolkodas; kreativ
gondolkodas (Pajkossy, 2010: 5)

Szilagyi (2012) a palyaorientdcio folyamatdban a képességeknek egy meg-
hatarozott korét emeli ki, amelyeket a gyakorlatorientalt tevékenységek-
hez kapcsolhatok. Ezek a kovetkezdk: a nyelvi kifejez6képesség; a szamo-
lasképesség; a térbeli gondolkodas képessége és a mozgasluigyesség.

A munkamodd egy olyan Osszetett pszicholdgiai tulajdonsagunk, amely a
munka sajatossdgaibdl fakado, a munka targyi és személyi koriilményeibdl
kovetkezd egyéni megoldasok 0sszességén alapszik. A munkamaddot nagy-
mértékben meghatdrozza az egyén érzelmi viszonya a munka targyahoz és
a munkamozzanatok gyakorldsa soran bekovetkezd 6rom és elégedettség
élménye. A munkamod szoros kapcsolatban van a munkaerkolccsel és a hi-
vatassal, amelyek a palyalélektan meghatarozo fogalmai (Csirszka, 1966).
Az értékek befolyasoljak a tarsadalmi beilleszkedést, a munkavallaldst, a
palyavalasztdst. Az értékek kettds jellegliek pszicholdgiai értelemben. Egy-
részt van egy objektiv tartalmuk, amelyet meghataroz a kulvilag, amely-
ben az értékek valasztasa torténhet. Masrészt szubjektiv jellegliek, hiszen
a személyiség maga dont afeldl, hogy a kiilvilagban rejlé lehet8ségek koziil
mit valaszt ki szamara fontos értéknek (Szildgyi, 2008a: 161).
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A pélyatandcsaddssal foglalkoz6 szakemberek szerint az egész életen 4t
tartd tanulds a palyatanacsadas szélesebb értelmezését igényli. Ez az 1j
megkozelités az életpalya tandcsadas (lifelong guidance - LLG), azaz a
szakmai alapozds és a szakmai életut egészét végigkisérd palyatanacsadas.
A pélyaérettség a szakmai képzés és szakmai beilleszkedés hataran helyez-
kedik el. Ez a fejlettségi szint teszi lehetdvé a tanult szakmaban az ered-
ményes munkavégzést. A palyara valo alkalmassag, amely az egyén és a pa-
lya potencialis megfelelését jelenti, nem garantalja a bevalast, az egyén és a
palya valdsagos megfelelését. A tényleges szakmai beilleszkedéshez ki kell,
hogy alakuljanak a palyaérettség elemei (,munkaérettség”, ,lizemi érett-
ség”, tarsadalmi érettség”) (David — Estefanné, 2004).

A palyaalkalmassag az egyén képességeinek és egy foglalkozas, hivatas ko-
vetelményeinek, azaz a személyi és a palyaadottsagoknak a megfelelése; a
bevalasnak, az egyénben rejlé lehet8ségek megvaldsitasanak alapfeltétele
(Semperger, 1998: 63).

A palyaszocializdcid a szocializacio azon része, amelynek soran azokat a vi-
selkedési mddokat, technikdkat, értékeket, szerepeket, viszonyuldsi mdodo-
kat sajatitjuk el, amelyekre az adott palya gyakorlasa soran sziikségiink van.

A palyaorienticié témakoérének fontosabb kérdései

A palyavalasztds és munkavallaldsi tandcsadas a XX. szazadban valik fon-
tossa, mert az emberek, gyerekek és munkat keresdk egyre kevésbé tud-
nak eligazodni a szakmak vilagaban. Ma a vildgon kb. 10 000 féle foglalko-
zast tartanak szamon és tobb ezerre tehetd a szakmai felkésziilést és vég-
zettséget igényld foglalkozasok szama (Szilagyi, 2004: 31).

A pélyaorientacids tevékenység a munka-palyavalasztast timogatéd human
szolgaltatas. A palyaorientacios tanacsadasnak részesei lehetnek az isko-
14s koru fiatalok, de az allasukat elvesztd felnGttek. A palyaorientacié célja
az egyén igényeinek megfeleld informdciok atadasa. E szolgdltatas fontos
az egyén sziikségleteinek, érdeklédésének, képességeinek megfeleld palya
megtalalasa és apalya eléréshez sziikséges ut tAmogatasa, de amar nem pa-
lyakezddk esetében az 1j allds megtalalasaban vald tdmogatds is.

Az elmult idészakban a szakmai életut egészét végigkisérd palyatanacs-
adas szemlélete jelenik meg. Az Eurdpai Unié dokumentumaiban® is
megtaldlhatjuk mar ezt a megkozelitést. Az allasfoglalasban arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a lisszaboni stratégiaval, valamint az oktatas és kép-

1 Az Eurdpai Tandcs és a tagdllamok kormdnyainak a Tandcs keretében tilésezd képviseldi
dltal kialakitott a pdlyaorientdcionak az egész életen dt tarto tanulds stratégidiba vald foko-
zottabb integrdldsdrdl 2008-ban kiadott dlldsfoglaldsdban is.
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zés terén folytatott eurdpai egylittmiikodésre irdnyuld stratégiai kerettel

O0sszhangban fontos a palyaorientdcio szerepének megerdsitése az egész

életen 4t tartd tanuldsra vonatkozé nemzeti stratégidkban.

A nemzeti viszonyokkal és jogszabalyokkal 6sszhangban és az allampol-

garok egész életen at tartd palyaja soran az atmenetek megkonnyitése cél-

jabol alkalmazzak a kovetkezo alapelveket:

1. az életpalyamenedzsment-készségek egész életen at tartd elsajatita-
sanak 0sztonzése;

2. apalyaorientacios szolgaltatasok elérhetGségének megkonnyitése va-
lamennyi polgar szamara;

3. a palyaorientdcids szolgaltatasok mindségbiztositasanak megterem-
tése;

4. akilonbozé nemzeti, regionalis és helyi szerepldk kozotti koordinaciod
és egylittmiikodés 6sztonzése.

Borbély-Pecze (2009:11) szerint ezzel a palya-, karrier- és munkatandcs-
adds egyrészt kilép az oktatdsiigy szlik vilagabdl, és bekertl a munkahe-
lyekre, illetve a szabadidd eltoltésének helyszineire. Masrészt integrald-
dik az alkalmazott pszicholdgia, a tandcsadas mas teriileteivel, a mental-
higiéniai, életvezetési tanacsadasokkal.

1. abra: Az élethosszig tarto palyaorientacios szakpolitika szek-
torai
(LLGP Lifelong Guidance Policy) (Borbély, 2007:3)

L. szektor II. szeKtor III. szektor IV. szektor

tananyagba. tanoran kiviili on-line szolgaltatasok (4M) hagyomanyos szolgaltatasok magan
(web, SMS, WAP, call center § 0 eKtoron kivii oa

tevékenységbe épitett mindenkinek egyéni
életpalya-épitési kompetencia pind@h eletkorban csoportos
fejlesztések mindenhol kozosségi

mindenkor 7+24 )
1A kozg 3A munkaiigy (AFS7 4A for-profit

Ak 3B szocialis szektor 4B non-profit
1B2 felsoo! 8 3C kézmiivelodés (akkreditacio!)

egyéni karrierat

Személyes
LLG portfolid
(v, Super életpdlva
szivdrvany)
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A pélyaorientdcid feladata, hogy kialakitsa a fiatalok szakma- és palyava-
lasztasi érettségét, hozzasegitse a leendd munkavallalokat sajat szemé-
lyiségiik — palyavalasztas szempontjabdl 1ényeges jegyeinek felismerésé-
hez, és ahhoz, hogy ezek mennyire felelnek meg a killonbo6z48 palyak kove-
telményeinek. A palyaorientacid egy olyan tanuldasi folyamat, “ahol a fia-
talok elfogadjdk, hogy a koriilottiik levd vilag gazdasagi jellemz4i és a va-
laszthaté munkdk tartalma valtozik, és felismerik, hogy sikeres életpa-
lyajuk nagy részben azon mulik, hogy dnismeretiik révén hogyan képesek
ezekben a valtozasokban eligazodni”.
Az életpalya kivalasztdsanak megalapozasdhoz két tipusu informéciora
van sziiksége a személynek:
— Onismeretre,
- és az 6t korilvevd tarsadalmi kornyezet, azaz a kiilsd, realis lehetdsé-
gek ismeretére. (David, 2008: 576)

A palyaorientacios tevékenység soran a tanacsadod segitséget nyujthat a
résztvevd szamara a képzés/tovabbképzés lehetséges, és célszeri megva-
lasztasahoz.

A palyaorientacids tanacsadas célja lehet:

- Segitségnyujtas a karriercélok kijel6lésében.

- Erdeklddés és alkalmassag felmérése.

- Sajat palyavalasztési elképzelések Osszevetése a realitassal, a lehetd-
ségekkel.

— Tudatos életpdlya tervezés és karrierfejlesztés.

- Hatékonyabb allaskeresés elésegitése.

- Az egyén objektiv onértékelésének kialakitasa.

- Motivalas a munkavallalasra.

- Egyj szakma elsajatitasi lehet8ségének kidolgozasa.

- Az egyén a személyiségének, képességének, érdeklédésének és nem
utolsésorban a munkaerd-piaci keresletnek megfeleld tervet tudjon
késziteni és megvaldsitani.

— Céljalehet, hogy visszajuttassa a munkaerGpiacra azokat a munkanél-
kiilieket, akik valamilyen okbdl nincsenek munkara készen, illetve 6n-
maguktdl nem képesek a potencialis munkavallalasra.

A palyaorientacié olyan folyamat, amely a tajékozodast segiti a foglalko-
zdsok vildgéban. Altaldban szakmaval nem rendelkezd személyek szdma-
ra ajanlott, de igénybe vehetik szakmat valtani szandékozok is. A palya-
orientacio folyamataban az egyén ujabb informacidkat szerez a foglalko-
zasokrol, a munkaerd-piaci lehet8ségekrdl, s onismeretét is boviti.
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Célcsoportja a palyavalasztasban nehezen dontést hozo, vagy dontéskép-
telen fiatalokbdl (részben pdlyakezdd fiatalok), illetve olyan felndttekbdl
all, akik helyzetiiket a foglalkoztatottsag hianyaban kildtastalannak érzik,
elbizonytalanodtak.

A palyaorientdcios tandcsadds soran a megel$zé élettapasztalatok és is-
kolai végzettség figyelembevétele mellett annak a képzési tartalomnak a
kivalasztasa torténik meg, amely megfelel az egyén érdeklédésének, ké-
pességeinek, értékeinek és munkamaddjanak. Emellett a tandcsadds soran
elindul egy olyan tervezési folyamat is, amely a képzési szintek megha-
tarozasaval, a célallas vagy palya megjelolésével hosszabb tavra is meg-
fogalmazza a személy szamara fontos feladatokat (Szilagyi, 2008b:558).

A szubjektiv palyavalasztasi szituaciot az alabbi elemek alkotjak:

- dontésikritériumok (érdekek, értékelések, képességek, igényszint);

— dontési alternativak (kognitiv megkozelités, pl. ismert szakmak);

- dontési szabalyok (pl. valaszd ki azt a szakmat, amelyik a legjobban il-
lik hozzad).

A szocio-6konomikus szitudcidt az alabbi elemek alkotjdk:

- anem,
— acsalad, baratok és ismerdsok,
— aziskola, szakmai tandcsadds,
- aregionalis feltételek (Szilagyi, 2008b: 559).

A pélyaorientacids tanacsadas soran olyan feladatokat, teszteket oldanak
meg a tanacskérdok, amelyek segitik Sket a dontésiik meghozasaban (6nis-
meret fejlesztése - érdeklddés, képesség, munkamod és megismerése 6n-
értékelési eljarasokkal).

A palyakorrekcios tanacsadas soran a megel6zd szakmai végzettség és
munkatapasztalat alapjan kialakitott ondefinicié mentén uj szakmai vég-
zettség vagy kiegészitd szakmai ismeret kivalasztasa torténik meg. A kor-
rekcids tandcsadasi folyamatban nehézséget jelenthet, hogy az elsé vagy
megel8z6 szakmai végzettség nem juttatta a személyiséget pozitiv vissza-
jelzéshez vagy sikerhez. Ennek oka lehet a szubjektiv befolyasold ténye-
78k megvaltozdsa, példaul az érdeklddése elfordul a személynek az adott
szakmai iranytdl, de felléphet képességhiany is, amire csak a képzési fo-
lyamatban derilt fény. Oka lehet a sikertelenségnek a szocio6konomikus
szitudcid is, ahol a regionadlis feltételek miatt nem biztositott az elhelyez-
kedés (Szilagyi, 2008b: 558)

Szilagyi szerint (2008¢:193) a palyaépitési, karrierépitési szolgaltatasok
sikerességét két tényezd befolyasolja. Az elsd tényezd a karrierinforma-
cidk célba juttatasanak mindsége. Ez azt jelenti, hogy a dontéshez, a ta-
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nuldshoz kapcsolddd informdcidkat milyen széles korben, milyen mély-
ségben és milyen pontosan képes kdzvetiteni a tarsadalom (illetve az ez-
zel meghizott szervezetek) az egyén szamara. Ennek a tényezdnek a fon-
tossaga jelenik meg a felndttképzési intézmények felnbttképzési szolgal-
tatasok nyujtdsanak kotelezd, illetve részben kotelezdvé tételének. A ma-
sodik tényezd, hogy a karrierépitést segitl szolgaltatasok épiiljenek a fel-
hasznaloi csoportok igényeire. A felhaszndaloi csoportok jellemzdinek is-
merete fontos a tanacsado szamara, hogy eredményesen segithessen.

A palyaorientaciéo modszertani kérdései, a tanacsadds folyamata

David szerint (2008: 582) attdl fliggben, hogy milyen mélységhen szorul
segitségre a tandcskérd, a tandcsadds harom szintjét kiiloniti el a szakiro-
dalom.

Elsd szint - orientdcid: ahol elsésorban informdcidadas térténik. Altala-
ban rovidebb, kevésbé iddigényes. Masodik szint — konzultacid: iranyitas,
tamogatds, hosszabb iddtartamu, kevésbé konkrét kisérés, vezetés, ahol
az informacidényujtas mellett annak a feldolgozasat és a dontéshozatalt
is segitjiik. Harmadik szint — pszicholdgiai tandcsadas: idSigényesebb fo-
lyamat, mint a konzultacio, a tamogatas mar elsésorban a személyiségre
iranyul, er6forras-atstrukturalds és dsszpontositas torténik.

Abbdl a szempontbol, hogy egyidejiileg hdany ember vesz részt a tandcs-
adési folyamatban, a tanacsadas két formajat kiilonithetjik el: egyéni ta-
nacsadast és csoportos tandcsadast. Mindez az alkalmazandé médsze-
rekre is befolydssal van. Szilagyi 2008-as munkéjaban a tandcsadas egyé-
ni és csoportos formajat kiillonbozteti meg, valamint a szamitogéppel ta-
mogatott tanacsadas szerepére is felhivja a figyelmet (Szilagyi, 2008b).

Az egyéni tanacsadds folyamatdat 1995-ben kialakitott 6tlépesds modell-
je alapjan targyalja.
1. Atanacskérd igényének meghatarozasa — probléma-definicid
2. Tisztdzas - mint dltaldnos keret, a tandcsadds folyamatossaga
A folyamat-jelleg kiemelése, amely a beszélgetés vezetésében az el$z6
informaciokra valo visszautalasban jelentkezik.
Tartalma: a probléma definicié alapjan a tervezett témak megbeszélé-
se, a hozott témak informacidival torténd 6sszekapesoldsa.

3. Elemzés - az objektiv adatok és szubjektiv szempontok 6sszegytjté-
se Mind a hdrom el4z8 szempontot (probléma definicidra épiil a mun-
ka, folyamatossag, érzelmi allapot) szem elStt tartjuk, de kiegészitddik
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az objektivitds hangsulyozdsdval. Ebben a lépésben a tandcsaddénak a
konkrét informaciokat értékelés nélkiil kell 6sszerendeznie.
4. Szintetizalas - hipotézisek kialakitasa

Itt megjelenik, mint elengedhetetlen elem a probléma definicié visz-
szaidézése, hiszen a szintetizalds a probléma- definicidra épiil, és fel-
erdsodik a hipotetikus megoldasok lehet8sége és a probléma-definici-
Okra adhato valaszok mérlegelésének folyamata, a megoldasok sokfé-
lesége jellemzd. Tartalma: a tandcsadas soran felmeriilt megoldasi le-
hetdségek formalizaldsa hipotézis formdjaban. A tanacskérd a hipoté-
zisek kozott valaszt, a hipotetikus megolddsokhoz kapcsolddd tapasz-
talat megszerzését is vallalja (feladatkijelolés).

5. Megallapodas

Az lgyfél problémamegoldasi utjat foglalja magaban. A zarasra jellem-
70, hogy a tanacsadd a tandcskérdvel vald rendszeres talalkozas befejezé-
sét jelzi, ugyanakkor a kapcsolat folytatasanak lehet8ségét is megajanlja,
de csak szorosan a probléma-definicidhoz kapcsoldddan. A formalis bu-
csuzds, amelynek érzelmi toltése a beszélgetés mindségéhez kapcsolddik
(Szilagyi, 2008b: 561-562).

A csoportfoglalkozasokat altalaban 12-30 drara tervezhetGek, amelyek
napibontasban vagy folyamatos foglalkozas-sorozatként is torténhet (két
oktatdsi 6ra/foglalkozas).

Szilagyi a csoportos foglakozdsok kovetkezd 5 elemét hatarozza meg:

- Hangulatteremtés — mint mddszer azt jelenti, hogy elvalasztjuk a ha-
gyomanyos ismeretatadastol ezt a foglalkozasi format. Pl.: jatékkal,
zenével, fejtordvel kezdjiik a foglalkozast.

- Célkitlizés — mint modszer azt jelenti, hogy tudatosodjon a résztve-
vOkben, ma mit kell tennitik 6nmagukért. Ezt kozlés formdjaban cél-
szeru legtobbszor megoldani.

- Ismeretfeldolgozas — mint mddszer azt jelenti, hogy meghatarozott
tartalmu strukturalt gyakorlatok segitségével dolgozza fel a csoport a
témat.

- Személyes hozam - mint mddszer azt jelenti, hogy egyéni megnyilat-
kozasokat hivunk, kérdésre valaszokat gytijtiink, amiben a résztvevlk
megfogalmazzak, mit kaptak, mit nyertek a foglalkozds révén.

- A kovetkezd foglalkozas el6készitése — mint mdodszer azt jelenti, hogy
az ismeretfeldolgozas szakaszban sokszor épitiink a résztvevok 6nalld
munkajara, amit két foglalkozas kozott kell elkészitenitik, pl.: interju-
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készités vagy folydirat cikkek olvasdsa vagy onéletrajz irds stb. Ezeket
afeladatokat mindig el8re kell kiadni és megbeszélni, mert ha az egyé-
ni munkak nem késziilnek el, ebben a foglalkozasi formaban nem he-
lyettesithetdek tandcsaddi tevékenységgel mert a foglalkozasok 6nel-
lendérzésre és aktivitasra kell, hogy épuiljenek (Szilagyi, 2008b: 565).

Az aldbbi Borbély altal készitett abra az élethosszig tartd palyaorientaci-
0s tevékenység szektorait és a szektorok altal érintett korosztalyokat mu-
tatja be.

Osszegzés

A pélyaorientdcid feladata, hogy kialakitsa a fiatalok és palyat valtani
szandékozd felnbttek szakma- és palyavalasztasi érettségét, hozzdsegit-
se a leendd munkavallalokat sajat személyiségiik — palyavalasztas szem-
pontjabdl meghatarozd jegyeinek felismeréséhez, és ahhoz, hogy ezek
mennyire felelnek meg a kiilonb6zd8 palydk kovetelményeinek. A palya-
orientacio tanuldsi folyamatdban, a résztvevSk felismerik, hogy a kornye-
zetlik gazdasagi jellemzdi és a valaszthato munkak tartalma valtozik, és
elfogadjak, hogy ma egy sikeres életuthoz nagyon fontos a valtozasok fel-
ismerése és az ezekhez valo alkalmazkodas.

Az életpalya kivalasztasanak és épitésének folyamatdban nagyon fontos
készség az Onismeret és a gazdasagi-tarsadalmi kornyezet ismerete. A
programmodul gyakorlatai révén ezeknek a folyamatoknak a tamogata-
sahoz jarul hozza. A modul elméleti tananyaga pedig a palyatanacsadas,
palyaorientacié legfontosabb fogalmait, a palyaorientaciot megalapozo
elméleteket, a palyatanacsadas folyamatat és modszertani hatterét fog-
lalja 6ssze. Kiemelten kezelve egész életen at tarto tanacsadas (lifelong
guidance) szemléletét.
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DR. BARABASI TUNDE:
TANULASMODSZERTANI VAZLAT

Bevezetés

A tanulasmaddszertan célja felnSttkorban (is) éppen az, hogy megfelel§ vi-
szonyulasmaodot alakitson a tanuldban, eloszlatva az ellenérzéseket e tevé-
kenységgel szemben, képességeket fejlesszen, amelyek a tanuldst megkony-
nyitik, el6nyos tanuldsi szokdsokat alakitson, és nem utolsd sorban tanula-
si stratégiakkal, mddszerekkel, technikakkal gazdagitsa a tanul6 egyént.

Célkitiizések

A tanuldasmodszertan fejezet célja, hogy segitse a résztvevdket hatékony
tanuldsi tevékenység megvaldsitasaban. A fejezet sordn az olvasd megis-
merkedhet a tanulasmddszertan alapvetd fogalmaival, elméleti alapveté-
sekkel, amelyek a tudatos hatékony tanulds zélogai lehetnek. Igy elétér-
be keriil az eredményes tanulds meghatarozo tényezdinek tudatositasa, a
tanuldsfejlesztési tevékenység alapelemeivel vald ismerkedés lehet8sége,
a tanulasi modellek hasznosuldsdnak értelmezése. A tanuldssegités gya-
korlati kérdései soraban kozvetlentil hasznosithaté ismeretekre tehetnek
szert a résztvevlk a tanuldasi stratégiak, mdodszerek, technikak felleltaro-
zasa altal, az el6nyds tanuldsi kornyezet elemeinek tudatositdsa réven.

A felnéttkori tanulas eredményességét meghatdrozo tényezok

A tanulas eredményességét szamos tényezd befolyasolja, meghatarozza.
Klasszikusan megkozelitve: a tanuldst alapvet&en két feltételrendszer, a
kiilsé és a belsd tényezdk rendszere befolyasolja, amelyek optimalis eset-

ben erdsitik egymast, de egymas hatdsat ronthatjak is (Lappints, 2002).

1. abra: Tanuldsi eredményességet meghatarozo tényezdk rendszere

Belsé Kilsé
tényezok \ tényezok
Biolégiai / Iskolai
TANULAS
Pszichikus Szocio-
kulturalis
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Belsd tényezdk:

- bioldgiai tényezbk: 6roklddés, életkor, nem, testi fejlettség, egészségi
allapot.

- pszichikus tényezdk: a kognitiv és affektiv feltételeket, valamint az
akarat.

Kiilsé tényezdk (tanulasi kornyezet):

- oktatasi: képzés mindsége, a oktato-tanulo viszony, az osztaly/ csoport,
valamint a tanitasi 6rakon folyd tanulds kornyezeti tényezdi (az oktatas
folyamata, megszervezése, a tartalmak, a differencialas, az értékelés)

- szocio-kulturdlis tényezdk: csalad, kulturalis kornyezet, a szocidlis-
gazdasagi és a mikroszocialis kornyezet. (Cerghit 1993 nyoman adap-
télva a felndttkori tanuldsra)

A tanulast meghatarozo tényezdk szambavétele, ezeknek tudatositdsa sa-
jat tanuldsi tevékenységiink szempontjabdl kijelolheti az optimalizalds-
hoz sziikséges beavatkozasi feliileteket.

A tanulasi tevékenység fejlesztése

A felnétt tanul6 abban érdekelt, hogy tanulasi tevékenységét rovid id6
alatt eredményesen valdsitsa meg. Sokan érzik azonban, hogy ennek el-
érésére alakitaniuk, fejlesztenitik kell sajat tanuldsukat.

A szakirodalomban a tanulas fejlesztésének tobb mddozataval is talalko-

zunk. Balogh Ldszl6 (1998) szerint a fejlesztésnek két utja van:

a. Kozvetlen fejlesztés — amely soran megismerjik/ megismertetjiik azo-
kat a tanuldsi mdodszereket, technikakat, amelyeket a tanulé még nem
ismer.

b. Kozvetett fejlesztés — amelynek lényege, hogy nem a stratégiat probal-
juk meg fejleszteni, hanem a tanuld személyiségében azokat a hidny-
z0 feltételeket potoljuk, amelyek a stratégiak alkalmazasahoz sziiksé-
gesek (emlékezet, figyelem, gondolkodds, motivacid). Vagyis, azokat az
értelmi képességeket (pszichikus rendszereket) fejlesztjiik, amelyek
alapvetden befolyasoljak, mintegy megalapozzak a tanulds egész folya-
matat, igy a tanulasi stratégiak alkalmazasat is.

A két fejlesztési forma egyidejd megjelenése lehetséges és kivanatos, mi-

vel a két tényezb szoros Osszefliggésben hatdarozza meg a tanulas haté-

konysagat.

Tanulasi modellek

A kiilonb6z6 tanuldselméletek és a tanulasi modellek a tanulds értelme-
zésének sajatos iranyait jelzik. Az ismert tanulasi modellek sajatossaga,
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hogy meghatdrozzak, és egységbe foglaljak azokat a feltételeket és ténye-
zOket, amelyek a tanulas hatékonysagat befolyasoljak (Lappints, 2002).
Az iskolai tanulds elsd, talan éppen ezért egyik legismertebb modelljét az
amerikai John B. Caroll alkotta meg. (T6th, 2000) A modell - amely a fel-
néttkori tanulasra is jol adaptalhatd - az aktiv tanuldsi id6 fogalmara épiil.
Az aktiv tanuldsi idé a ténylegesen tanuldsra forditott idé és a tanulashoz
elvileg sziikséges id6 hanyadosa. Ha hanyados értéke egy, a tanulds gaz-
dasdagosnak mondhatd, hisz a tanulé annyi idét forditott a tanuldsra, mint
amennyi elméletileg ahhoz sziikséges. Ha a hanyados értéke egynél na-
gyobb, a tanulds sikeres lehet, de nem gazdasdgos. Ha a hanyados értéke
egynél kisebb, a tanulas nem sikeres.

A modell szerint a sikeres tanulast 6t tényezd befolyasolja. A tanulasra
forditott idSt a tanulési alkalom, valamint a kitartds a tanuldasban. A tanu-
lashoz sziikséges idSt a tanulasi képesség, a tanitas megértésének képes-
sége és a tanitas mindsége.

Caroll modellje azt tudatositja a felnStt tanuldban, hogy ugy kell gazdalkod-
nia az idébeli er6forrasokkal, hogy a tanulasra valdban fordithatd idékeret
minél inkabb kozelitsen a tanuldshoz valéban sziikséges idSigényhez.

A tanulas kézvetlen segitésének gyakorlati kérdései

A felnéttek tanuldsi tevékenységgel szembeni tartézkodasanak, gyakran
félelmének hatterében a tanulasi feladatokkal valé megbirkézas eredmé-
nyességének kételye huzddik meg. Ennek mozgatorugoi azok a sikertelen
tanuldsi prébalkozasok, amelyeket az iskolai évek alatt megéltek, és ame-
lyek negativ emlékképekként akadalyai lehetnek a felnSttkori probalko-
zasoknak. Az aldbbiakban azokat a tanuldsi stratégiakat, médszereket,
technikakat vessziik sorra, elemezziik és megvizsgaljuk a konkrét hasz-
nalasi/ hasznositasi lehetGségeiket, amelyektdl a sikeres tanulas élmeé-
nyét remélhetjiik.

A tanuldsi stratégiak

A tanuldsi stratégia a tanuldsra vonatkozé tervek, elhatarozasok rend-
szere, amelyek meghatdrozott célokra iranyulnak, és amelyekre bizonyos
elrendezés és tartdssag jellemzd. A stratégiak nem azonosak a tanulasi
modszerekkel! A mddszerek részelemei a stratégidknak.

A szakirodalomban a stratégiak tobbféle csoportositdsi valtozataval talal-
kozunk. Az alabbiakban vizsgaljunk meg ezek koziil kettét.

1. Szité Imre (2005) szerint elkiilonitjiik az elemi és komplex tanulasi
stratégidkat. A szerzd az aldbbi elemi stratégiakat jeloli: néma olvasas,
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hangos olvasas, olvasott szoveg elmondas, stb.). Ezek 6sszekapcsola-

sabdl jonnek létre a komplex tanulasi stratégiak.

2. Anemzetkozi szakirodalomban egyik leggyakrabban hivatkozott stra-
tégia -SQ4R (Szitd, 2005). Ennek a stratégianak az értelmében az
eredményes tanulds érdekében az alabbi 1épésekben kell haladni a
tananyag feldolgozasaban:

a. Elbzetes attekintés: a szoveg bevezetdjének, kiemelt részeinek,
Osszefoglalasanak rovid attekintése, melynek soran a tanuld ori-
entdcids tAmpontokat keres, melyekhez kapcsolddni tud a feldol-
g0zas soran.

b. Kérdezés, kérdések alkotasa: a leiro jellegii tananyag kérdésekké
torténd atfogalmazasa el@segiti az aktiv olvasova valast, illetve se-
git a szamonkérés koriilményeinek el6vezetésében.

c. Elolvasas: olyan aktiv olvasds, melynek célja, hogy a megfogalma-
zott kérdésekre valaszt tudjunk adni.

d. Olvasott informaciok atgondolasa: az olvasott informaciok dssze-
kapcsolasa korabbi ismeretekkel, fogalmakkal, 6sszefliggések fel-
tarasa.

e. Felidézés: emlékezetbdl torténd valaszadas a korabban megfogal-
mazott kérdésekre.

f. Ismétld attekintés: célja a hatékony rogzités, illetve alényeges ele-
mek ujboli attekintése.

E stratégiai 1épéssorozatnak az alkalmazasa a mélyrehaté tanulast segi-

ti eld. Példaként, nem feltétlentil mintaként mutattuk be! Nincsenek al-

talanos, mindenkire érvényes, tanulasi eredményességet szavatolo stra-

tégiak! Minél tobb stratégianak az ismerete azért el6nyos, hogy az egyén a

szamara legmegfelelGbbet kivalaszthassa, alkalmazhassa.

Tanulasi szokasok

A tanulasi szokasok feltételes reflexek kiépiilésén alapuld, az egyén-
re viszonylagos allanddsaggal jellemz§ tanulasi stratégidk O6sszessége
(Lappints, 2002). Ez azt jelenti tehat, hogy tartds torekvésekrdl van szo,
amelyek a tanulasi tevékenységhen rendszeresen megjelennek.

A szokdasok elemeiként emlitjiik (Lappints, 2002):

- anapirendet (a tanulas idejét);

- atanulds megtervezését (tanulandok sorrendjét);

- atanulds szervezését (feltételek, koriilmények biztositasa);

- kontroll vagy dnkontroll megvaldsitasa, gyakorisaga;

- bizonyos mddszerek/technikak alkalmazasa, sziinetek/pihendk beikta-
tasa, ezek id&tartama.
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Tanulasi médszerek, technikak

Szamtalan tanulasi modszer és technika létezik. Ezek utveszt8jében —
egyfajta tanulasi idérendet kovetve — probaltunk rendet teremteni azal-
tal, hogy hat tanulasi moédszer/ technika csoportot allitottunk fel a (mixat.
hu/documents/tamop/tan_modsz.doc alapjan atdolgozva):

a) Rdhangolddast biztosité modszerek és technikak

Ebbe a mddszercsoportba azokat a teenddket stritettiik, amelyek a ki-
mondottan tanuldsi tevékenység megkezdése eldtt kell, hogy megvaldsul-
janak. A tanulasi tevékenység eredményessége szempontjabdl legalabb
olyan jelentéséggel birnak, mint az effektiv tanuldsi tartalmak feldolgo-
zasat szolgalo technikak. A rahangolddas alabbi elemeire figyeljiink min-
denképpen, tartalmilag pedig, igazitsuk ezeket mindig a konkrét tanula-
si helyzethez:

Feltételteremtés — valdjdban a tanulas megvaldsitdsat szolgald optimalis
kornyezeti és pszichés feltételek megteremtését jelenti.

Rendrakas - figyeljiink arra, hogy lehetbleg legyen rend koriilottiink. A
sziikséges eszkozok, kellékek legyenek elérhetdek, hogy sziikség esetén
ne zokkenjiink ki keresésiik miatt a jo tanulasi ritmusunkbdl.

Célok meghatarozasa — gondoljuk at pontosan, hogy mit is varunk az
adott tanulasi tevékenységtdl. Legyenek hosszabb és rovidebb tavu célja-
ink egyarant. Fontos, hogy kittizott céljaink elérhetéek legyenek.

IdSterv készitése - a megtanulandd anyag feldolgozasanak iddbeli tite-
mezési eszkozeként fogjuk fel. Akkor segiti a tanulasi tevékenységiinket,
harealis. Ezért probaljuk meg jol betdjolni, hogy korulbelil mennyi id6re
van sziikségiink az eredményes tevékenység elvégzéséhez. Probaljuk ma-
gunkat azidGtervhez tartani, vigyazva, hogy ez legyen azért annyira rugal-
mas, hogy ne menjen a tanulas alapossaganak rovasara.

Az elvégzendd feladatok sorrendjének leszogezése — valdjaban a feladat-
megvaldsités iitemezését jelsli. At kell gondolnunk, hogy milyen feladat-
végzési sorrend biztositja tevékenységiink hatékonysdagat.

b) Informacioszerzési mdédszerek és technikak

Gyakori az, hogy az elsajatitandd informdécidkat készen kapja a tanuld. A
tanulas folyamataban azonban sokszor adddhat olyan helyzet, amikor a
tanuldnak kell az informacidkat felkutatnia, megszereznie, nem ,egysze-
rien” csak a megtanulds a feladata. Az alabbi informacidszerzési techni-
kakkal élhetlink:

- Tajékozodas a konyvtarban

- Tajékozodas az Interneten, virtudlis konyvtarakban
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— Tarsaktdl vald tajékozddas

— A talalt informdcidk szempontok szerinti csoportositasa, rendszerezése
- Forrasjegyzék készitése

- Szotar hasznalata

Az informacioszerzés gyakorlataban két fontos elemre érdemes minden-
képpen figyelnie a tanuldnak. Egyrészt, hogy hiteles, megbizhaté és aktu-
alitassal bird forrasokbdl tajékozdédjon, valamint, hogy a talalt informa-
cidkat kritikusan kezelje, fliggetleniil attdl, hogy milyen forrasbdl szerez-
te azokat. Mdsrészt, az informacioszerzés soran fontos elem, hogy jol do-
kumentaljuk az informacidk forrasat, amennyiben irdsban adunk szamot
tudasunkrdl, hivatkozzuk is le megfelelGen ezeket.

¢) A szovegfeldolgozas mddszerei és technikai

Az informacioszerzési és a szovegfeldolgozasi technikak mereven nem

kiilonithetdk el egymastdl. Annadl is inkdbb fontos dsszekapcsolédasuk,

minthogy gyakori, hogy az informdciohoz jutast azonnal koveti annak fel-

dolgozasa, igy lényeges, hogy ezek a technikdk egymasra épiils jelleget 6lt-

senek.

Balogh Laszl6 (1998) a leggyakoribb elemi tanulds technikakként neve-

zi meg, de valdjaban a szovegek érdemi feldolgozast szolgalhatjak az alab-

bi eljarasok:

- Kiilénb6z6 olvasasi valtozatok: szoveg hangos olvasasa, néma olvasas,
t4ajékozddo olvasas, elemzd olvasas, kritikus olvasas, stb.)

- ElGbzetes attekintés (cim, alcimek <akar cimmeditacié formajaban>,
f6bb bekezdések, stb.)

- Utdlagos attekintés (kiemelések, rendszerzés, 0sszevetés sajat jegy-
zettel vagy iskolai vazlattal)

— Ismeretlen sz6 meghatarozdsa (szovegkornyezet értelmezése, vissza-
tekintés korabban tanult anyagra, szakkonyvek, lexikonok)

- Kiemelések a szovegben

- Kulcsfogalmak (kiemelése és/vagy definicidja)

— Parafrazealas (egyes szovegrészek atfogalmazasa)

- Vazlat-/ jegyzetkészités (és ennek vizualis tagolasa)

- Abrakészités, tandri abra/ vazlat értelmezése

- Fogalmak kozotti kapesolatok keresése, ezek rogzitése

- Lehetséges tartalmak strukturalis és miikodésbeli modellezése (pl.
gondolati térkép készitése)
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A gondolati térkép, vagy tanuldstérkép az informacié legfontosabb pont-
jainak dinamikus mddon torténd megragadasat teszik lehetévé. Napja-
inkban az egyik leghatékonyabbnak vélt gondolkodast segité mddszer-
nek tekintjiik. Egy gondolati térkép elkészitésekor a kovetkezbket 1épé-
sek mentén haladjunk:

1. Vegylnk egy sima (nem vonalas vagy négyzetracsos) papirt és fordit-
suk az oldalara (fekve legyen el6ttiink).

2. Rajzoljuk a gondolati térkép f6 témajat lefeds képet a lap kozepére,
vagy irjuk fel figyelemfelkeltGen.

3. Rajzoljuk meg a f6 agakat, amelyek a vizsgalt téma 6 pontjait jelentik
s hasznaljunk kulcsszavakat és kulcs-abrakat.

4. Ezekhez adjuk hozzd a részleteket kulcsszavak, dbrak, szimbdlumok
formajaban.

5. Nyilak hasznalataval jeloljik az Osszefiiggéseket.

6. Elényos a szinek hasznalata
Egy téma feltérképezése segit abban, hogy vilagosabban gondolkod-

hassunk réla. A tanulas fontos segédeszkozeként, probaljuk ki. (Péter
2010 alapjan; lasd még: www.mind-map.com)

d) Memorizalast (bevésést) segitd modszerek és technikak

Kozhelyként ismételgetjik, hogy ,ismétlés a tudas anyja”, pedig az emlé-
kezetbe vésést és a tarolast leginkabb ez szolgalja. Az ismétlés elsGdleges
szerepe a felejtés megel6zésében, a hézagossa valt tudas kiegészitésében,
a megtanulando anyag lényeges elemeinek kiemelésében, a régi és 4j is-
meretek Osszekapcsoldsaban, a tanulas eredményességének megallapita-
saban van.

Ahhoz, hogy a bevésés hatékony legyen, olyan eljarasokat alkalmazha-
tunk/ alkalmazzunk, amelyek segitik és fokozzak hatékonysagat. Ilyenek
példaul (Balogh, 2000):

— Atanulandd anyag értelmi, logikai kapcsolatainak feltarasa

- Elolvasott vagy elmondott szoveg néma ismétlése

- Egységes, atfogd kép kialakitdsa a bevésés eldtt

- A megtanulandé anyag rendszerezése (az anyag belsé kapcsolatrend-
szerének figyelembevétele, hierarchikus kapcsolatok felallitasa)

- Az értelmikapcsolatok feltardasa nyoman a lényeg kiemelése
- Atanulandé anyag logikus felépitését tiikkrozé kulcsszavak kiemelése

- Sajatos elgondolas alapjan készitett vazlat
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— Az anyag strukturalis kapcsolatainak a felismerése

— Aktiv olvasas. Olvasas elStt a témaval kapcesolatos eldzetes ismeretek
Osszegzése, kozben kérdések felvetése

- Asszociativ kapesolatok kialakitasa a régi és az uj tudas kozott

Alapvetd kérdésként meriil fel a tanulds soran, hogy mikor, hogyan, hany-
szor kell ismételni? Lappints Arpad (2002) az javasolja, hogy:

jobb, hahosszabb ideig elhuzddnak megszakitasokkal, mint egyszeri alka-
lommal hosszabb ideig

nagy terjedelmi anyagok esetében: nem az egészet, hanem részekre bont-
va ismételjiink

az Ujabban tanult anyagot stirtibben, kés6bb mar ritkabban.

Lathatd, hogy a tanulds folyamatdaban kézponti szerepet jatszo memori-
zalds eredményességének novelésére tobb alternativa is kinalkozik.

e) Onellendrzési modszerek és technikak

A tanulasi tevékenység megvalOsitasat kovetGen - de akar mar koézben is
- alapvetd kérdésként fogalmazzuk meg, hogy vajon elsajatitottuk-e, mi-
lyen mértékben tudjuk felidézni, szamot tudunk-e majd adni mindarrdl,
amit megtanultunk. Akkor alkalmazzuk, amikor mar tanulasi technikak
segitségével az informdaciofeldolgozast, a bevésést megvaldsitottuk. Az
alabbi onellendrzési formakkal probalkozhatunk:

- Olvasott szoveg elmonddasa emlékezet alapjan (megtartva az eredeti
szoveg mondatszerkezetét vagy parafrazealva)

- (F)Elmondas mas személynek

— Beszélgetés tarsakkal a tanult informdcidkrdl, magyarazat, tanitva ta-
nulés

- Osszefoglalas (1ényegi mozzanatok kiemelése, rendszerbe foglaldsa,
leirdsa)

- Kérdések feltevése és valaszadas

- Atanultak elmondasa

Semmiképpen ne mulasszuk el az 6nellendrzést. Az ,,ugy érzem mar tu-

dom” csaldka lehet.

f) Tanulast szervezé mddszerek és technikak

A tanulast szervezd eljarasok, technikak alkalmazasanak célja, hogy a ha-
tékony tanulashoz sziikséges kiils§ koriilményeket és belsd feltételeket
megteremtsiik.

Amikor kiilsé koriilményekrdl beszéliink, az aldbbi elemekre kell figyel-
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met forditanunk: rend, csend - zavaré fizikai koriilmények kizardsa, meg-
feleld fény és hémérséklet, testhelyzet, tanuldsra szant idémennyiség.
Ezt optimalis voltardl a tanuldas megkezdés elbtt sziikségszerli gondos-
kodnunk. Gyakori, hogy - kiilondsen az idéhiannyal allanddan kiizd§ fel-
nétt — ezekre a fizikai kényelmet is jelents elemekre nem figyel kell§ mér-
tékben, esetleg nem is tartja fontosnak azokat. Hidnyuk azonban a tanu-
las folyamatdaban eltereli a figyelmiinket, csokkenti a megismerési tevé-
kenységiink hatékonysagat.

A belsd feltételek biztositdsa elsésorban a megfeleld fizikai dllapot, lelki
harmonia, stresszmentesség kialakitasara vonatkozik. Ezek létrehozasa-
ra eljaras, technika nehezebben ajanlhatd. A tanulasban betoltott szere-
piik fontossaganak tudatositasa, az onreflexid és dnszuggesztid sokat se-
githet. A megfeleld fizikai allapot elérésére jeloliink néhany oOtletet, ami
a felnGttkori tanulasban - talan — még fontosabb, mint az iskolaskorban.
Tekintsiik at, hogy a tanulas soran mikor, milyen id&tartamu sziineteket
érdemes beiktatni:

1. tablazat: Tanuldasi sziinetek (Forras: Riickriem és mtsai, idézi
Metzig és Schuster, 2003, 51)

A sziinet Id6tartam Id6kozok Tevékenység a sziinet alatt

tipusa

1. Megszakitas| 1 perc Szikség szerint | Hatrad6lés a székben

2. Kis sztinet | 5 perc 30 percenként | Szabadon végzett gyakorlatok vagy
hasonlék

3. Kavésziinet | 1520 perc 2 oOra elteltével Kavézasstb.

4. Pihenés 60120 perc 4 6ra elteltével Evés, alvas stb.

A tanulasi technikdk értéke relativ (Lappints, 2002). Nemcsak a tanuld
személyiségétll, tanulasi szokasaitdl, hanem a tanulasi tartalomtdl, kor-
nyezettdl, rendelkezésre allo id6tdl fugg, valamint attdl, hogy uj ismeret
feldolgozasa vagy alkalmazdsa a cél.

A mindeddig elemzett tanuldsi hatékonysagot meghatarozo elemek, mint
az egyén tanuldasi szokasrendszere, alkalmazott mddszerei, stratégiai, a
belsd tényezbk soraba tartoznak, ugyanis a tanuld egyén személyiségébdl
fakadnak.

Az aldbbiakban a kiils§ tényezbk elemzésében az optimalis tanulési kor-
nyezet megteremtésének fontossagara hivjuk fel a figyelmet, bemutatva
ennek elemeit, részleteit, amelyek a kontextusat képezik a tanulasi tevé-
kenységnek, és mint ilyen a hatékonysagot meghatarozzak.



Népfbiskolak egylttmikidése Eurdpéban | 152

A tanuldsi kérnyezet

Az a hely, amelyben a tanulds megtorténik. Rendszerezve a tanuldsi kor-
nyezet elemeit, azt latjuk, hogy a fizikai kérnyezet meghatarozo jegyei
(amelyeket ergondmiai tényezdk néven szoktunk elemezni), valamint a
human koérnyezet elemei egyenld aranyban jelenek meg. A human és a fi-
zikai kérnyezet elemei hasonlé mértékben befolyasoljak a tanulas haté-
konysagat. Ezért a felnétt tanuldnak is érdemes figyelnie arra, hogy ser-
kentd fizikai kornyezetet (szellGztetett helyiség, rendelkezésre all6 tan-
anyagok, Internet-el6rhetlség) igyekezzen biztositani tanulasi tevékeny-
ségének, ugyanakkor gondoskodjon a megfeleld érdeklédés és motiva-
cid mozgdsitasardl, arrdl, hogy lehetdleg stresszmentesen, szorongasok
nélkiil fogjon a tanulasi tevékenységnek. A felndtt tanuld sok fesziiltsé-
get hozhat magdval a tanuldsi szituacidba. Torekedni kell ezek tudatos ki-
zarasdra, olddsara, mivel ellenkez8 esetben ezt csak fokozzuk a tanuldsi
eredménytelenség érzetével.

Osszefoglalds helyett... tandcsok a tanuldshoz! (Oroszlany, 2008
alapjan atdolgozva, adaptdalva a felnSttkori tanulasra)

1. Amikor csak tud, legyen jelen a képzéseken. Vonddjon be maximalis az
ottani tevékenységhbe.

2. Azzal az elhatarozassal menjen el, hogy tanulni akar. Igyekezzen min-
den tényezdt kizarni, ami elterelné figyelmiinket a tanulasrol!

3. Igyekezzen afigyelmét allandéan ébren tartani. Elvezettel meriiljon el
atanuldsban!

4. Tudatositsa, hogy a képzésen tanusitott magatartasa meghatdrozza az
otthoni tanuldsi eréfeszités mértékét.

5. Proébaljon rendszeresen tanulni. Jo , kinevezni” egy idGkeretet és nap-
szakot, akkor mindig az éppen kordabban feldolgozott anyagot frissen
rogziteni.

6. Igényeiszerint tartson szlinetet, vigyazva, hogy ettdl ne valjon torede-
zetté tanuldsa.

7. Inkabb gyakrabban ismételjen logikus egységeket, mint egyszerre
sokszor nagy anyagrészeket.

8. Tanulas kézben ne egyen, evés kozben ne olvasson! Ha éhes inkdbb
tartson szlinetet!

9. Reflektaljon idénként otthoni tanuldsara: mennyire céliranyos, van-e
folosleges id6toltés, abrandozas. Ha igen préobalja ezeket kikiiszobolni!
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DR. JUHASZ ERIKA - DR. TAKACS-MIKLOS MARTA:

A TARSADALOM- ES KOZOSSEGFEJLESZTES NEHANY
ALAPVETESE

Bevezetés

A térsadalom- és kozosségfejlesztés fogalmai hosszu idd dta 6sszefondd-
nak nem csak a hazai, hanem a nemzetkozi szakirodalomban is. A tarsa-
dalom fejlesztése nem lehetséges a benne €16 kozosségek fejlesztése nél-
kiil, tehat a kozosségek miikodtetésére, fejlesztésére alapul. Nem elegen-
doé fejlesztentiink az infrastrukturat, beruhaznunk a gazdasagba, hanem
fontos megérteni és megértetni, hogy mindez az emberekért és az embe-
rek altal van. Az emberek pedig k6zosségi lényként vagynak mas emberek
kozelségére, elismerésére, a valahova tartozasra.

Ennek folyamatos fejlesztésére vallalkozik a k6zosségfejlesztés, és annak
egyik fontos eszkoze, a civil szervezetek megerdsitése. Ebben a révid ta-
nulmanyban a k6zosségfejlesztés néhany alapelvét, valamint a mai civil
szerveztek alapitasanak és mikodtetésének néhany szabalyat kivanjuk
bemutatni.

Célkittlizés

Az elektronikus tananyaggal a célunk az, hogy a tananyag megismerdi
rendelkezzenek az aldbbi ismeretekkel, képességekkel:

- ismeriakozosségfejlesztés kialakulasat hazai és nemzetko6zi vonatko-
zasban

- ismeriaf6 hazai el6zményeket, kozosségfejlesztési kisérleteket

- ismer speciadlis kozosségfejleszté szerepkoroket (pl. animator,
multiplikator), és képes ennek alapattitiidjeit elsajatitani

- ismeri a civil szervezetek létrehozasanak és muikodtetésének 6 jogi
szabalyait

— ismeri a civil szervezetek elényeit és miikodtetésének nehézségeit, és
a sajat térségében erre épitve civil szervezédésekben részt vesz

Ezeket a célokat jelen tanulmanyunk nem tudja felvallalni, csak egy rész-
teriiletet mutat be ebbdl.
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A kozosségfejlesztés torténetének vazlata
1. Kozo6sségek és kozosségfejlesztés

Gazdasagi és tarsadalmi életiink sulyos hidanybetegségei kozott az egyik

legjelentGsebb az életképes emberi kozosségek hianya (Hankiss 1987:63-

98). A kozosségek sziikségességét tobb szemponttal is indokolhatjuk,

ilyenek példaul:

- az embereknek biztonsagot nyujthatnak, tartalmat és célt adhatnak
életliknek, a kibontakozas lehet8ségét személyiségiiknek;

- atdrsadalomban az egyéni érdekek hatékony csoportérdekké forma-
16dhatnak, a tarsadalmi fejlédés folyamata biztositott altaluk;

- atarsadalom demokratizalodasanak alapfeltételei;

- fontos a szereplik a hatékony tarsadalmi ellendrzés kiépitésében; ...

A kozosségek értelmezésénél is jé alapot jelent a jelenlegi tanulmanyhoz
Hankiss Elemér definicidja (Hankiss 1987:64), amely szerint kozosség-
nek az emberek olyan egylittesét nevezhetjik, amelyet 6sszekot a kozos
érdek, a kozos cél, a kozos értékrend és ezek mentén a ,,mi” tudat. Ezek a
tényezdk természetesen nem azonos mértékben hatnak, élnek a kiilonféle
csoportokban, és az egyes tényezdk dominanciaja egyben a csoport jelle-
get is meghatarozza. A bels kohéziot, a csoport erdsségét azonban a négy
tényezd intenziv megléte biztositja kelléen. Ennek a tag értelmezésii ko-
z0sség-definicionak a tartalmédban gyorsan felismerhetd, hogy a csoport-
tagok egylittélése nem feltétel (és itt Hankiss cikkével kissé vitatkozom).
Elkiilonithetiink e tényezd alapjan két csoporttipust, amelyek elnevezése
a szakirodalomban kiilonféleképpen jelenik meg, de 1ényegi jegyeik azo-
nosnak tekintheték:

1. Kozvetlen kozosség: tagjai személyesen ismerik egymast, kozvetlen
kapcsolatok flizik 6ssze Sket, a tarsadalmi tér egy jol meghatarozha-
t6 pontjan helyezkednek el. Ilyen lehet egy barati kor, egy szekta, egy
klub, egy lakdhelyi kozosség stb. (A csoportdefiniciok altalaban ezt a
sziikebb értelmd csoportértelmezés kategdridjaval irjak le (Horvath
1990:175, Juhasz 2000).

2. Eszmeikozosség: tagjai térben tavol is élhetnek, nem feltétlentil isme-
rik egymast személyesen, a k6zos érdekek, célok, értékek tudata koti
Ossze Gket. Ilyen lehet egy vallasi felekezet, egy tarsadalmi osztaly, egy
tarsadalmi mozgalom. (Az elébb emlitett és idézett korben ezt a ta-
gabb értelmii csoportértelmezés kategoriajaval irjak le.)
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A jelenlegi tanulmanyban a kozvetlen kozosségekkel foglalkozom, mivel
a kozosségfejlesztés altalaban egy konkrét falu vagy varosrész egyiitt €1
kozosségeire koncentral, ilyen kdrnyezetben lehet hatdsos. A hazai k6zds-
ségfejlesztés jeles kisérletei is ilyen tertiletekre iranyulnak, mint ahogy
errdl a kés8bbiekben beszamolok. A szakirodalom altal legelfogadottabb
definicio szerint ezekben a keretekben ,a kozosségfejlesztés (community
development) ... teleptilések tarsadalmi fejlesztését jelenti egy batoritd,
informald, kapcsolatszervezd munka segitségével 1étrejové Onszervezd
kozosségi haldzat altal” (Varga - Vercseg 1991:7). Ebbdl az értelmezésbdl
tehat kitlinik, hogy a szakemberek egy olyan rendszert kivannak kialaki-
tani a kozosségfejlesztés soran, amely kés6bb folyamatos részvételik nél-
kiil is 6nélléan ,,megdll alaban”.

2. A kozosségfejlesztés nemzetkozi tendenciai

A mai értelemben vett kozosségfejlesztési kisérletekrdl az 1920-as évek-
t8l beszélhetiink. A kezdeményezések eldszor a munkahelyi kérnyezet-
ben figyelhet6k meg, és innen keriilnek at a lakdkornyezeti fejlesztések
korébe. A munkamddszerek a két tertileten athatottak ugyan egymast, de
hosszu ideig kiilon utakon jartak (Sari 1997). Id6szakonként megfigyelhe-
t6k uj hangsulyok, de ezek mellett altaldban a régi modellek is tovabb é1-
nek. Sematikusan egy tablazatban foglalhatdk 6ssze a kezdeményezések
(Gergely 1991:53). Ebbdl jol 1atszik a fejlédés, a hangsulyok athelyezddé-
se, valamint folyamatos 6sszehangoldodasa a két kornyezetben alkalmaz-
hat6 modelleknek.

Idészak Munkakérnvezet Lakékérnvezet
1920-as emberi viszonyok az iparban tarsadalmi munka (social work)
(human relations) esetmunka (case work)

o csoportmunka  (group

ipari szervezettervezés kozosségszervezé

(organisation design) (community organisation)

szervezetfejlesztés kozosségfejleszté

(organisation develop t) (community development)
1930-40- vallalati tarsadalmi tervezés helyi szintli tarsadalmi tervezés
évek (corporate social (community social

ipari demokracia, ipari tarsadal  akci6 tarsadalmi

(industri democracy indust mozgalo (soci actio  soci

participation) moveme
1960-70-es munka tarsadalmi életmod,  életmind  tervezés -
évek tervezése - fejlesztése fejleszté

("quality of work" planning) ("quality of life")

VLo R atfogo tarsadalmi tervezés - fejlesztés
évek (comprehensive social planning)

Ebbdl lathato, hogy idealis esetben napjainkra 6sszefonddik a munka- és
lakdkornyezet fejlesztése a kulturalis rendszer egységében integralt, or-
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szagos vagy regionalis tervezési, fejlesztési haldézatok kialakuldsdval, és
ezt szamos nemzetkozi nyilatkozat (pl. Hamburgi nyilatkozat, Manilai
dekrétum) is erdsiti az atfogd tervezés szilkségességének hangsulyozasa-
val.

3. Kozosségfejlesztés hazankban

A nemzetkozi korkép utan tekintsiik at kissé részletesebben, hogy mi-
lyen folyamatok zajlottak és zajlanak hazankban a kozosségfejlesztés
teriiletén, és ezek hogyan kapcsolddnak a nemzetkozi gyakorlathoz.
Torténetileg harom fontos csomoéponthoz koéthetd a hazai kozosség-
fejlesztés kialakuldsdnak folyamata, amelyek egy-egy tdrsadalmi
makrokonfliktus koré szervezédnek (Sari 1997:25-32,35-37).

Az elsé ilyen idOszak az 1772-1849 kozotti periddus, amikor a nemzet-
té valds és polgarosodds komplex problematikaja igényelt volna kozos-
ségfejlesztési mddszereket, de ekkor a tarsadalomtudomanyi hattér
még nem volt elég fejlett, hogy segitséget nyujtson a tarsadalmi szerve-
zési folyamatokban. Bar mar II. Jézsef idején megtorténik az elsé komo-
lyabb népszamlalas, de ez még nem rendelkezett szocioldgiai alapokkal.
A korszakban szétszort fejlesztési torekvések figyelhetdk meg, igy pél-
daul Tessedik Samuel iskolaalapitasa Szarvason, Festetics Gyorgy f6-
ként keszthelyi tevékenysége (Georgikon, helikon tinnepek), a Széche-
nyi csaldd intézményalapitasai (pl. konyvtar, Magyar Tudomdanyos Aka-
démia, kaszinodk), vagy Wesselényi Miklos népfdiskola-alapitd és szin-
haztamogatd tevékenysége. A masik fejlodési szakasz 1920-1944 kozé te-
hetd, amely a trianoni sokk, a gazdasagi vilagvalsag és a korszak végén a
masodik vilaghdboru problémai mentén jellemezhetd. Ekkor alakul ki a
,harmadik utasok” irdnyzata, akik a két £ politikai orientdcid kozotti sa-
jat utat kijelold értelmiség koreit jelentik. Sorra jelennek meg a tarsada-
lom valddi arcat olvasmanyos mitfajban megmutatd szociografiai mi-
vek, igy példaul Braun Rébert mar 1913-ban megjelentette A falu 1élek-
tana cimd munkajat, vagy Erdei Ferenc muvei (Futéhomok, Magyar ta-
nya, Magyar falu, Magyar varos), a legismertebbek pedig talan illés Gyu-
la: Pusztak népe, valamint Mdricz Zsigmond: Boldog ember cimii mun-
kai. A korszakban élik fénykorukat nagy szamban a népféiskolak (pl. Sa-
rospatak, Mezdkovesd, Szeged stb.), amelyeknek Moricz Zsigmond altal
megfogalmazott, mind a mai napig .16 szlogenje: ,,Jobb polgart, jobb ha-
zafit, s jobb embert nevelni, ez a népféiskola célja”. Ezek a kezdeménye-
zések azonban a vilaghaboruval megszakadtak és a szocializmus talajan
sem tudtak legalisan mikodni.
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A modern, nyugat-eurdpai értelemben vett kozosségfejlesztés hazankban
a ,70-es években bontakozott ki a kozmiivel6désbdl kindve (ellentétben a
nemzetkozi gyakorlattal, ahol a munkakoérnyezetbdl vagy a szocidlis szfé-
rabdlindult). Az alapvetd makrotarsadalmi konfliktus a szocializmus val-
saga volt, igy példaul az energia- és nyersanyagarak emelkedése, a felvett
kolesoneink kamata és az ezek mentén kialakult sulyos lakossagi terhek.
Az id8szak szamos kezdeményezését a teljesség igénye nélkiil vazlatosan
érdemes attekinteni a cikk terjedelmi korlatai miatt, de azért a 1ényeges
elemeket mindenképpen jelezve:

- ifjusagi klubmozgalom (késébb betagozodva a mtivel6dési otthonokba);

- ,nyitott haz” mozgalom (a miivelddési otthonokban indult el kulturalt
talalkozasi hely biztositasanak céljaval);

- Onszervezdkori mozgalom (egyetemeken és fGiskolakon jott 1étre);

- AMK (Altalénos Miivelddési Kozpont) tipusu lokdlis intézmények
megjelenése (az 6vodas kortdl a késd oregkorig kivant miivel6dési kere-
teket biztositani egy helyszinen tobbféle lehetdség

- iskola, szinhaz, mozi, kiallitas, konyvtar stb.

- egyidejl kinalataval);

- ,kozosségi haz” modell (a Makovecz Imre-féle szerves épitészet ,ter-
meéke”, amely a korabbi nagyterem szemléletet kivanta felvaltani);

- ,social action” (tarsadalmi akcio), ,social movement” (tarsadalmi moz-
galom) tipusu beavatkozasok a szocidlis szféraban (Gelencsér Katalin
és Talyigas Katalin nevéhez flizédve);

- aMagyar Népféiskolai Tarsasag megalakulasa (1989);

- aKozosségfejleszték Egyesiiletének megalakulasa (1989);

- kozépfoku kozosségfejlesztb-szervezd szakemberek képzése (1990-
téD);

- aKozosségi Kapcesolat Alapitvany megalakulasa (1991);

- egyetemi szinten megjelenik a kozosségfejlesztés targy (1992-tdl);

- aCivil Radidzasért Alapitvany és a Civil Radié megalakul (1993);

Mindezekbdl egy széles miikodési és szervezeti hattér képe bontakozik ki,
de az is rogton lathato, hogy hazankban is erds a decentralizaltsag a ko-
z0sségfejlesztés teriiletén. A kés6bbiekben feldolgozott esettanulmanyok
is bizonyitjak a kezdeményezések elszdrtsagat, eseti jellegét. Van azon-
ban par jelentls szakember, akiknek a neve tobbszor felbukkan a kezde-

ményezések nyoman, és akik szinte kivétel nélkiil a kozosségfejlesztési
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szervezetek tagjai (KKA 1999). Az § kezdeményezéseik mentén lehetne
kialakitani orszagos méreti programokat a helyi tarsadalmak munka- és
lakdkornyezeti integralt fejlesztésére.

A nonprofit szektor fogalom-meghatarozasa, torténete

A nonprofit szektor definicidja alapvetden negativ meghatdrozas, ugyan-
is azokat a jellegzetességeket emeli ki, amelyek a nonprofit szervezeteket
mas szektorok intézményeitl megkiilonboztetik. A szektorhatdrok kije-
161éséhez felhasznalt harom kulcsfontossagu kritérium a kovetkezo:

1. A profitszétosztas tilalma. A szervezeteket nem profitcélok vezérlik,
ezért nem tartoznak a piaci szektorhoz, miik6désiik nem annak logika-
jat koveti. Vallalkozasi, vagy alaptevékenységiikkel nyereségre tehet-
nek szert, de azt nem osztjak szét a tagok, alapitdk, vezetdk és tamoga-
tok kozott, hanem eredeti céljaik elérése érdekében hasznaljak fel.

2. Miikodési autondmia és szervezeti elkiiloniilés a kormanyzati szek-
tortol. A civil szervezetek kozvetleniil nem fliggenek a kormanyzat-
tdl, nem tagolddnak be az dllami szektorba. Ez nem zdrja ki, hogy koz-
feladatokat vallaljanak at, kormanyzati megrendeléseket kapjanak és
allami tAmogatdsokban részestljenek. Sem jogilag, sem intézménye-
sen nem tartozhatnak az allami szférdba. Sajat iranyito és dontéshozo
testiiletiik van, tevékenységiik folott a kormanyzati szervezetek csu-
pan térvényességi ellendrzést gyakorolhatnak.

3. Intézményesiltség, onallé jogi személyiség. Nonprofit szervezet-
nek csak a hivatalosan bejegyzett, bizonyos mértékben intézménye-
stlt szervezddések mindsiilnek, amelyek tudatosan kialakitott, doku-
mentumokban rogzitett belsd szerkezetnek és miikodési szabalyzat-
nak megfelelden tevékenykednek. A teljesen informalis, rovid élettar-
tamu, laza belsé szerkezetd szervezetek nem tekinthetdk a nonprofit
szektor részének. (Kuti-Marchall, 1991, 65-66)

Ez tehat a harom legfontosabb hatdrvonal, amely a nonprofit szektort a
piaci, a kormanyzati és az informalis szfératdl elvalasztja. Sajnos mar
ez a rendkiviil leegyszertsitett meghatarozas is igen sok vitara ad okot,
a szektorok kozott kirajzolddd hatarvonalak korantsem élesek. Vannak
azonban a nonprofit definiciénak tovabbi, talan nem kevésbé fontos, de
még vitatottabb elemei is (Salamon-Anheier, 1995, 36-38). Ilyenek a ko-

vetkezdlk:

- Onkéntesség, dntevékenység, jotékonysdg, civil kezdeményezések. A
szervezetek miikodésének van olyan eleme (példaul 6nkéntes munka,
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maganadomanyok igénybevétele, valasztott vezetSség, belsé demok-
racia stb.), amely civil tAmogatottsagot jelez.

- Kozhasznusag, a kozjo szolgdlata. A szervezetek tevékenysége - koz-
vetlentiil vagy attételesen - a tagabb kozosség érdekeit szolgalja, hozza-
jarul a tarsadalom egészséges miikodéséhez.

- A partpolitikai tevékenység kizarasa. A szervezetek elsédlegesen nem
politikai célokat kovetnek, nem vesznek részt a valasztdsi kampa-
nyokban, nem épiilnek be a hatalmi strukturaba.

- Az egyhazi szervezetben zajlo hitéleti tevékenység kizarasa. A szerve-
zetek nem részei az egyhazi hierarchianak, tevékenységiik nem korla-
tozddik a hitélet szervezésére.

Jogszabalyi hattér, f6bb jellemzdk

A nonprofit szektor jogi kezelésének legalapvetébb kiindulépontja az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban, a Polgari és Politikai Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmanyaban, valamint a Magyar Koztarsasag Al-
kotmanydban egyarant deklaralt egyestilési jog. Ez az elemi szabadsag-
jog az alapja a tarsadalom kiilonb6zd érdekek és értékek alapjan torténd
Onszervezddésének, az onkéntes alapon létrejovd, szervezett tarsadalmi
kozosségek miikodésének. (Kuti 1998, 38) Hazankban erre vonatkozdan
1989-ben keriilt torvény elfogadasra, ez az Egyesulési jogrdl szolo 1989.
évi II. torvény. 2011-ben uj jogszabaly sziiletett, Az egyestilési jogrol, a
kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamo-
gatasardl szol6 2011. évi CLXXV. torvény (a tovabbiakban Civil torvény).
Szamos elnevezés terjedt el, igy a civil szervezet, nonprofit szervezet,
nem kormanyzati szervezet egyarant elfogadott.

A tarsadalmi szervezet olyan minden kormanytol fliggetlen, maganjog
alapjan muikodd civilekbdl allé nonprofit szervezet, amely sajat koltség-
vetéssel rendelkezik. AlapvetSen gazdasagi célra tarsadalmi szervezet
nem hozhatd létre. A gazdasagi szervezetek ezért kiviil esnek a tarsadal-
mi szervezet jogi fogalman. Ugyancsak kiviil esnek e fogalmon az allam-
hatalom és a kbzigazgatas szervezetei. ElsGdleges célja tevékenységének
folytatasa, s ezaltal valamely sziikséglet kielégitése. Eredménynek nem
els8dlegesen a profitot tekinti, hanem az adott tevékenység jobb, hatéko-
nyabb ellatasat. Mindemellett nem kizart, hogy keletkezik tobbletjove-
delme, profitja. Ezt azonban nem oszthatja ki a tulajdonosok kézott nye-
reségként, nem vonhatja ki a tevékenységhdl, hanem vissza kell forgatnia
az alaptevékenységbe.
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A nonprofit szervezetek szdmdra a profit nem megfelel§ mutatdja az
eredményességnek, hiszen a miikédés alapvetd oka és célja nem a pénz-
ugyi haszon, hanem a kiildetés teljestilése, igy a primer kozonség elége-
dettségének megteremtésére torekednek. (Pavluska 20086, 3)

A kozhasznusag 4j szabalyai

JelentGs valtozasokon ment keresztiil a kézhasznu szervezetekre vonat-
kozd szabalyok rendszere. Kézhasznu szervezetté mindsithet6 a Magyar-
orszagon nyilvantartasba vett kozhasznu tevékenységet végzs szerve-
zet, amely a tarsadalom és az egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez
megfeleld eréforrasokkal rendelkezik, tovabba amelynek megfeleld tar-
sadalmi tamogatottsaga kimutathatd. 3 fontos sajatossagot kell kiemel-
niink.

1. A kozhasznu tevékenység az alapcélok kozott egy szintén szilikebb,
specialis kategdriat jelent, amely konkrét kozfeladat teljesitését koz-
vetleniil vagy kozvetve szolgdlja, ezzel hozzajarulva a tarsadalom és az
egyén kozos sziikségleteinek kielégitéséhez. A Civil torvény nem pre-
feral tevékenységeket, hanem minden olyan tevékenységet kozhasz-
nunak tekint, amit valamilyen jogszabaly kozfeladatként definial. A
kozfeladatok meghatarozasahoz elegendd a fontosabb agazati torvé-
nyeket figyelembe venni és nyomon kovetni.

2. Megfelels eréforras all a szervezet rendelkezésére, ha ,,az el6z4 két le-
zart lzleti év vonatkozasaban a kovetkezd feltételek koziil legalabb
egy teljesiil: a) az atlagos éves bevétele meghaladja az egymilli6 forin-
tot, vagy b) a két év egybeszamitott adozott eredménye (targyévi ered-

’

ménye) nem negativ” (2011. évi CLXXV. torvény 32-33. §)

3. MegfelelS tarsadalmi tamogatottsag azt jelenti, hogy ,a kézhasznu te-
vékenység érdekében felmertiilt koltségek, raforditasok elérik az 6sszes
raforditas felét a két év atlagaban”. (2011. évi CLXXV. torvény 34-35. §)

Fontos valtozas, hogy a kiemelkedden kozhasznu kategdria megsziinésé-

vel a kbzhasznu szervezetek is igénybe vehetik mindazokat a kedvezmé-

nyeket, amelyek korabban csak a kiemelked8en kozhasznu szervezetek-
re vonatkoztak.

Felmeriil a kérdés, milyen elényokkel jar a kozhasznusag a 2012. évtdl

kezdddGen. A tamogato gazdasagi tarsasag tarsasagi adokedvezményben

részesiil. A tamogatas mértékének 20 %-aval, tartos adomanyozasi szer-
z0dés esetén tovabbi 20 %-aval csokkenti a tarsasagi add alapjat. (Civil

Informacids Portal 2013)
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Egyes civil tarsasagi formak szabalyai

Az egyesiilet

Az egyestiletre vonatkozdan konkrét fogalommal taldlkozunk a Polgari
Torvénykonyben és a Civil torvényben egyarant. ,Az egyesiilet olyan Ma-
gyarorszagon 6nkéntesen létrehozott, onkormanyzattal rendelkezd szer-
vezet, amely az alapszabdlydban meghatdrozott célra alakul, nyilvantar-
tott tagsdggal rendelkezik, és céljanak elérésére szervezi tagjai tevékeny-
ségét. Az egyesiilet jogi személy”. (1959. éviIV.tv 61. §)

A Civil torvény a kovetkezd definiciét tartalmazza: ,, Az egyesiilet az egye-
stlési jog alapjan létrehozott szervezet, amelynek kiillén6s formaira: a
szovetségre, a partra, a szakszervezetre, tovabba a kiilon torvény hata-
lya ala tartozé tevékenységet végzs egyesiiletekre torvény az egyesiilet-
re vonatkozd rendelkezésektdl eltérd szabalyokat allapithat meg.” A kii-
16n6s formdaban miikodd egyesiilet elnevezésének tartalmaznia kell a kii-
16n6s forma megnevezését. Az egyesiilet jogi személy, amely a nyilvantar-
tasba vétellel jon 1étre. ,,Az egyesiilet szovetség, ha tagjai k6zott legalabb
két jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet van.
Ha az egyestilet olyan tevékenységet végez, amelyet jogszabaly engedély-
hez (feltételhez) kot vagy egyébként szabalyoz, e tevékenység felett a te-
vékenység szerinti hataskorrel rendelkezd allami szerv a hatdsagi ellen-
Orzésre iranyado szabalyok alkalmazdsaval feliigyeletet gyakorol”. (2011.
évi CLXXV. torvény 4.8 (1) - (4)) Ugyanakkor megfogalmazza a torvény,
hogy nem mindsiil egyesiiletnek a természetes személyeknek az egye-
stilési jog alapjan 1étrehozott olyan k6zossége, amelynek miikodése nem
rendszeres, vagy nincs nyilvantartott tagsdga vagy az egyesiiletre vonat-
koz6 rendelkezésekben meghatarozott szervezete. (2011. évi CLXXV. tor-
vény 5.8)

Uj szabélyként keriilt megallapitasra, hogy ,az egyesiilet alapszabalya
vagy torvény eltérd rendelkezése hianyaban a megsziint egyesiiletnek a
hitelezdi igények kielégitése utan megmaradt vagyona a civil szervezetek
tamogatdsara valo felhasznalds céljabol a Nemzeti Egytittmiikodési Ala-
potilleti meg. A vagyon felhasznalasanak maédjat a Civil Informacids Por-
talon nyilvanossagra kell hozni”. (2011. évi CLXXV. torvény 6.8)

Minden egyesiilet sajat maga rendelkezik nevével, cimerével, logdjaval és
minden a nevéhez kapcsolodo joggal, kiillonos tekintettel a hirdetési, rek-
lam és a tevékenység televizids, radids valamint egyéb elektronikus tech-
nikakkal torténd kozvetitésével kapcsolatos jogokra. ,,Az egyesiilet az (1)
bekezdés szerinti hirdetési, reklam, illetve kdzvetitési jogokkal kapcsola-
tosan egy évnél hosszabb idére szerzédést csak a legf6bb szerv kiilon fel-
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hatalmazasa alapjan kothet. A (2) bekezdés szerinti, hatarozatlan vagy
egy évnél hosszabb iddre kotott szerzddés megkotésétdl szamitva évente
alegfébb szerv ujabb felhatalmazasa hianyaban hatalyat veszti. Ezen ren-
delkezést az (1) bekezdés szerinti szerzddésben szerepeltetni kell”. (2011.
évi CLXXV. torvény 8.8 (1) - (3))

Az egyesiilet gazdalkodasara vonatkozodan szintén részletes szabalyokat
tartalmaz a Polgari Torvénykonyv. ,Els6dlegesen gazdasagi-vallalkoza-
si tevékenység folytatdsa céljabol nem hozhaté létre, ilyen tevékenységet
csak a célja megvalOsitasanak eldmozditasa érdekében, kiegészits jelleg-
gel végezhet. Az egyesiilet a vagyondval ondlloan gazdalkodik, tartozasa-
iért sajat vagyonaval felel. A tagok - a tagdij megfizetésén tul - az egyesii-
let tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek.” (1959. éviIV. tv 62. §)
»Alapitvanyt maganszemély, jogi személy és jogi személyiséggel nem ren-
delkezd gazdasagi tarsasag hozhat 1étre tartos kozérdekii célra alapitd ok-
iratban. Els6dlegesen gazdasdgi tevékenység folytatdsa céljabol nem ala-
pithatd. Az alapitvany javara a célja megvaldsitasahoz sziikkséges vagyont
kell rendelni. Az alapitvanyt annak székhelye szerint illetékes torvény-
szék veszi nyilvantartasba, a birdsag a nyilvantartasba vételrél nemperes
eljarasban hataroz. Mikodése felett az ligyészség a rea iranyadd szaba-
lyok szerint torvényességi felligyeletet gyakorol.” (1959. évi IV. torvény
74/A §)

Az alapito okiratban meg kell jelolni az alapitvany nevét; céljat; céljara
rendelt vagyont és annak felhasznaldsi mddjat; székhelyét. Az alapit6 ok-
iratban az alapité rendelkezhet az alapitvanyhoz vald csatlakozas lehe-
t8ségérol és egyéb feltételekrdl is. Az alapitd az alapito okiratban az ala-
pitvany szervezeti egységét jogi személynek nyilvanithatja, ha a szerve-
zeti egységnek 6nalld ligyintézé és képviseleti szerve van, valamint, ha
rendelkezik a miikodéséhez sziikséges, az alapitvany céljara rendelt va-
gyonbdl elkiilonitett vagyonnal. Ha az alapit6 az alapitvanyhoz valé csat-
lakozast megengedi (nyilt alapitvany), az alapitvanyhoz - az alapit6 ok-
iratban meghatarozott feltételek mellett - barki csatlakozhat. Nyilt ala-
pitvany alapitasakor az alapitvany rendelkezésére legalabb olyan mérté-
ki vagyont kell bocsatani, amely a miikodése megkezdéséhez feltétleniil
sziikséges. Az alapitvany gazdalkoddsara az egyesiilet gazdalkodasara vo-
natkozd szabalyok az iranyaddk.” (1959. évi IV. torvény 74/B §)

Osszegzés

A kozosségfejlesztés terén decentralizaltsag uralkodik. A kiilonbozd ki-
sérletek egymastol tavolabbi helyszinekre esnek, az allami tamogatas
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csekély, a szakembereknek maguknak kell a sziikséges er8forrasokat eld-
teremteniiik. Azonban lathatok hasonldsagok is a kezdeményezések so-
raban. Ilyen lehet a szakembergarda magja, amely sok esetben ugyanaz,
mivel egy kozos szervezetbdl (a mar emlitett Kozosségfejlesztok Egyesii-
letébdl) szarmaznak, igy a munkajukban is vannak jelent6s mddszertani
azonossagok. Szamos kiadvanyt jelentetnek meg e téren, ezek kozé tar-
tozik a Parola flizetek sorozat, illetve a szervezet kiadasaval jelzett kote-
tek sora. Jelenleg Magyarorszagon ezek azirodalmak biztositjak a legfris-
sebb hazai ,hireket” a kozosségfejlesztés, telepiilésfejlesztés teriiletén. A
gazdasagi jellemzGk soraban fontos momentum, hogy a kozség gazdasa-
gifejlodését is segitenie kell a kozosségfejlesztési programnak. Ennek so-
ran az infrastruktura fejlesztése, valamint az idegenforgalom, a falusi tu-
rizmus erdésitése kozponti szereptl. Ez a két oldal eldmozditasahoz azon-
ban 6sztonozni kell a vallalkozdi gyakorlatot a kozségekben.
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DR. JUHASZ ERIKA: ) ,
KOMPETENCIAFEJLESZTO TANANYAGOK KIDOLGOZA-
SANAK FOLYAMATA

A TAMOP—2.2.4—11/ 1-2012-0025. szamu, ,Népfbiskolak egytittmiikodé-
se Eurdpdban” cimi projekt keretében kilenc kompetenciafejleszt§ tan-
anyag kidolgozasara kertilt sor. A tananyagok témainak kijel6lése mar a
palyazat készitése soran megtortént. Ennek keretében a magyarorsza-
gi és romaniai partnerek célcsoportjainak végiggondolasaval megallapi-
tottuk, hogy a partnerek célcsoportjai korében nagy aranyu a hatranyos
helyzetliek szama, és résziikre els6dlegesen altalanos, a mindennapi élet-
hez sziikséges kompetenciaik fejlesztése sziikséges. Ez lesz az alapja an-
nak, hogy a hatranyos helyzetii célcsoportok be tudjanak kapcsolodni
szakmaiképzésekbe is, és be tudjanak illeszkedni a munka vilagaba. A k6-
zO0sen meghatdrozott témak kore az életviteli kompetenciak, a kuleskom-
petencidk és az dllampolgari és tarsadalmi kompetenciak.

A sikeres palyazatot kovetSen a projektben mihelymunkakban kertilt
kialakitasra a harom f6 kompetenciateriilet belsé tartalma, és igy a ki-
lenc kompetenciafejleszt§ teriilet meghatdrozasa. Erre azért volt szik-
ség, mert mind a harom kompetenciateriilet rendkiviil 6sszetett, legaldbb
8-10 kiillonb6z6 kompetenciara bonthatd. A miithelymunkak soran a part-
nerszervezetek a célcsoportjaik szamara leginkdbb sziikséges tertleteket
valasztottak, hogy az ezekbdl kialakitott képzési programok és tananyag-
ok tobbszorosen hasznalhatoak és adaptalhatdak legyenek. Az életvite-
li teriilet témakorei: Snmenedzsment, palyaorientacid, karriermenedzs-
ment. A kulecskompetencidk tertileten beliili témakorok a kovetkezdk:
kommunikacié, konfliktuskezelés, tanulastechnika. Az allampolgari és
tarsadalmi kompetencidk tertleten beliili témakorok pedig: aktiv dllam-
polgarsag, tarsadalom- és kozosségfejlesztés, kulturalis tudatossag.

A miuhelymunkakon zajlott az egyes kompetenciateriiletekhez kapcso-
16ddan egy-egy, egyenként 30 dras képzési program kidolgozasa. Ehhez
meghataroztuk a képzés céljait, lehetséges célcsoportjait, f6 tartalmi cso-
mopontjait, az elsajatitasahoz szikséges irodalmak és ismeretanyagok
korét, a képzés keretében elérendd eredményeket, és az ezekhez kapcso-
16d6 kovetelményeket. Az igy kialakitott képzési programokat a FelnGtt-
képzési Akkreditalé Testiiletnél akkreditaltattuk: az akkreditacids anya-
gok tartalmilag a mihelymunkdkon kozosen kialakitott koncepciot tar-
talmazzak, magukat az akkreditacids anyagokat pedig a projektben részt-
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vevl kollégdk kozil harom, jelent8s magyarorszagi felnSttképzési ta-
pasztalattal rendelkezd szakember készitette el. Igy akilenc képzést Ma-
gyarorszagon allamilag elismert formaban folytathatjuk. A roméniai fel-
néttképzésben nincsen az altalanos képzési programoknak ilyen tipusu
akkreditacidjuk, igy ott akkreditdcid nélkiili, ugynevezett altalanos kész-
ségfejlesztd tréningek formajaban tarthatok ezek a képzések teljes terje-
delmiikben vagy akdr részleteikben is. (Tehat elképzelhetd példaul, hogy
egy szakmai képzés bevezetéseként 5-10 oras tanulastechnikai tréninget
alkalmaznak.)

Szintén a mithelymunkak keretében zajlott az egyes kompetenciateriile-
tekhez tartozo tananyagok vazanak kialakitdsa, és ezzel parhuzamosan a
tananyagok elkészitése. A tananyagfejlesztésben 6sszességében kozel 30
szakember dolgozott a hatar két oldalan folyamatos kapcsolattartassal,
és a mihelymunkak keretében tobbszori szakmai egyeztetéssel. A szak-
emberek mind a képzés vildganak valamely szegmensében tevékenyked-
nek, és olyan résztémak kifejtését vallaltak, amelyekben a legerdsebbek a
kompetencidk, és amelyekben elméleti és gyakorlati tapasztalatokkal is
béven rendelkeznek.

Ezek alapjan a tananyagok szerkezete az alabbi lett:

I. BEVEZETES

1. Bevezetd

2. Tartalmi attekintés

3. Célkitlizések meghatarozasa
II. ELMELET

1. Atananyag fejezetei

2. Osszefoglalés

3. Onellendrzé kérdések

III. GYAKORLATOK
1. Gyakorlatok jegyzéke ABC-ben
2. Gyakorlatok tematikai jegyzéke

IV. KIEGESZITESEK
1. Irodalomjegyzék
2. Fogalomtar

Az egységesen kialakitott szerkezet eredménye kilenc egységes tananyag
lett, amely egyenként min. hat iv terjedelmu. Az elméleti tananyag koril-
beliil harmada, a masik kétharmadat a gyakorlatok teszik ki. A tananyag
készitésében részt vevl szakemberek egymast folyamatosan lektoraltak,
igy egy szakmailag-moddszertanilag lektoralt tananyag jott 1étre. Ezt a tan-
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anyagot szeretnénk minél szélesebb korben hasznositani és masok részé-
re is hasznosithatdva tenni. Ezért mar a pélyazat elkészitésekor elsésor-
ban egy online tananyag kereteiben gondolkodtunk. A projekt soran létre-
jott a http://www.biharinepfoiskola.hu/kompetencia_eu/ honlap, amely-
re az e-tananyagokat a tananyagkészit§ szakemberek munkai alapjan a
KultirAsz Kézhasznt Egyesiilet munkatarsai dolgoztdk 4t elektroniku-
san is hatékonyan hasznalhatd, teljesen egységes formatumu tananyag-
gd sok kereszthivatkozdssal, kereshetd alfabetikus és tematikus gyakorla-
tijegyzékkel, dbrakkal, tablazatokkal stb.

A tananyag egységesen is jol haszndlhatd egy-egy komplex képzési prog-
ram felépitéséhez, de részeiben is akar egy-egy elméleti fejezet, akar a
gyakorlatok hasznosak lehetnek képzési részanyagok készitéséhez. Ugy
gondoljuk, hogy azon tul, hogy az egylittmiikodd partnerszervezetek ko-
zOtt egy nagyon erds szakmai kapcsolat alakult ki, a projekt f6 eredmé-
nyét ez a tdbb mint 1000 oldalnyi tananyag jelenti. A tananyagrészek egy-
arant hasznalhatdak kozoktatasban, felsGoktatasban, de legnagyobb rész-
ben felndttképzésre terveztiik a hasznositasat. A projektpartnerek mar a
projekt soran szamos modon adaptaltak ezeket, igy véleményiink szerint
nem fog nehézségbe litkdzni, hogy a projektet kovetd években is évente
tobb adaptacid valdsuljon meg. Torténhet ez tananyagokhoz, kotetekhez
valé hasznositasban; kdz-, felsé- vagy felnSttoktatasban zajlé kompeten-
ciafejlesztésekben; egy-egy komplex 30 6ras képzés lefolytatdsdhoz vagy
képzési részanyagok Osszeallitasahoz egyarant.

Ajelenlegikotetben csak egy-egy rovid 6sszefoglalot olvashatunk a kilenc
tananyag elméleti vonatkozdsaibdl. Reméljik azonban, hogy mar ezek a
részek hatékonyan hasznosithatdak lesznek az oktatdk-felndSttoktatok
korében, és még tobb oktatd figyelmét felhivjak az elektronikus tananyag-
ra, amely barki szamara egy egyszeri regisztraciét kovetden igénybe ve-
het6 a mar emlitett honlapon. Kivanunk ehhez minden kedves olvasonak
hasznos id6toltést, és sok eredményt a tananyag és az e-tananyag haszno-
sitasaval!
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